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ธรุกิจร้านค้าเหลก็

มาริ โยโงะ1 ปวิตร เลิศขจรกิตติ  1 และ จารตุม ์คณุานพดล 2

บทคดัย่อ

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่ง                    

คณุลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิ รปูแบบการด�าเนินการ และการวเิคราะห ์SWOT ของธรุกจิ

รา้นคา้เหลก็ การเกบ็ขอ้มลูท�าโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งกบัเจา้ของรา้นคา้เหลก็

จ�านวน 8 รา้นในเขตพื้นที่อ�าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม แล้วท�าการวเิคราะห์และ

สงัเคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิเีชงิคณุภาพ จากขอ้มลูพบวา่จุดเดน่ของสนิคา้แบ่งออกเป็น 2 

ดา้น ไดแ้ก่ ความหลายหลายของสนิคา้และจ�านวนของบรกิาร ความหลายหลายของ

สนิคา้มผีลต่อลกัษณะกลุ่มลกูคา้และจ�านวนผูข้ายสง่สนิคา้ จ�านวนของบรกิารมผีลต่อ

ชอ่งทางของรายได ้กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายในรา้น และทรพัยากรทีจ่�าเป็นในการด�าเนิน

ธุรกิจ ทรพัยากรที่จ�าเป็นมผีลต่อท�าเลที่ตัง้และพื้นที่ของร้านแต่ไม่มผีลต่อจ�านวน

พนกังาน อยา่งไรกต็าม จ�านวนของบรกิารไมม่ผีลต่อจ�านวนผูข้ายสง่สนิคา้ ผูบ้รหิารรุน่

ใหมม่กีารใชเ้ทคโนโลยสีือ่สารเพือ่ชว่ยในการตดิต่อสือ่สารกบัลกูคา้ เชน่ โปรแกรม LINE 

ทา้ยทีส่ดุ ธรุกจิรา้นคา้เหลก็ม ีSWOT ทีไ่มไ่ดแ้ตกต่างกนั โดยทีม่จีดุแขง็คอืท�าเลทีต่ ัง้ 

ความหลากหลายของสนิคา้ และการดแูลลูกคา้ ในขณะทีจุ่ดอ่อนคอืตน้ทุนของสนิคา้ 

ตน้ทนุการจดัเกบ็สนิคา้ และการบรหิารตน้ทนุ โอกาสคอืการขยายรา้นหรอืสาขาในขณะ

ทีอุ่ปสรรคคอืภาวะการแขง่ขนั ภาวะเศรษฐกจิและการเมอืง และแหลง่เงนิทนุ

ค�าส�าคญั : 1. รปูแบบการด�าเนินธรุกจิ.  2. การวเิคราะห ์SWOT. 3. ธรุกจิรา้นคา้เหลก็. 
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Comparison of Business Model: A Case Study of Steel Store

Mari Yogo3 , Pawit Lertkajornkitti 3 , and Jarut Kunanoppadol4

Abstract

 This research aimed to compare the relationship between the 

characteristics of business, business models, and SWOT analysis of steel stores. 

Data was collected via structured interviews with owners of eight steel stores in 

Amphur Maung, Nakhorn Pathom Province, then analyzed and synthesized, using 

qualitative methods. It was found that a value proposition of steel store can be 

classified into two types which are the variety of products and the number of 

additional services. The variety of products affected customer segments and the 

number of suppliers. The number of additional services affected revenue streams, 

business activities, and key resources. The main resources affected the location 

and area for a store area, but it did not affect the number of staff. However, the 

number of additional services did not affect the number of suppliers. Young 

managers tended to use information technology to facilitate communication with 

customers, such as LINE application. Finally, there was no difference among 

steel stores in terms of SWOT analysis. The strengths were the location; the 

variety of products and services and customer relation, while the weaknesses 

were product costs, inventory costs and management costs. The opportunities 

consisted of store or branch expansion, while the threats were competitive rivalry, 

political and economic situations and sources of capital.

Keywords: 1. Business model canvas. 2. SWOT analysis. 3. Steel store.
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บทน�า

 กจิการรา้นคา้เหลก็ มบีทบาทและการเตบิโตตามอุตสาหกรรมก่อสรา้งและ

อสงัหารมิทรพัย ์(Panitchayawong, 2014) การด�าเนินธรุกจิรา้นคา้เหลก็สามารถท�าได้

ขนาดเลก็ กลาง และขนาดใหญ่ ในการเริม่ตน้ธรุกจิเจา้ของกจิการจะตอ้งวางแผนธรุกจิ

ใหค้รอบคลมุในทกุดา้น หรอืแมแ้ต่ในขณะด�าเนินธรุกจิไปแลว้ การวเิคราะหร์ปูแบบการ

ด�าเนินธุรกจิ เพื่อท�าการปรบัปรุงพฒันากเ็ป็นสิง่จ�าเป็นและตอ้งท�าอย่างต่อเน่ืองเพื่อ

ประโยชน์ในการแขง่ขนัทางธุรกจิ การขาดความรูค้วามเขา้ใจในรปูแบบของธุรกจิและ

การด�าเนินงานจะเป็นสาเหตุพืน้ฐานของความลม้เหลวในกจิการได ้(Osterwalder and 

Pigneur, 2010) เน่ืองจากธรุกจิคา้เหลก็เป็นธรุกจิทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสภาวะเศรษฐกจิ

และการลงทนุก่อสรา้งของทัง้ภาครฐัและเอกชน และเป็นธรุกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงูเน่ืองจาก

ตวัสนิคา้มลีกัษณะจดุเดน่ไมม่าก การด�าเนินธรุกจิใหม้คีวามมัน่คงและยัง่ยนืน่าจะมผีล

มากจากรปูแบบการด�าเนินธุรกจิเป็นหลกั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท�าการศกึษาเปรยีบเทยีบรปู

แบบการด�าเนินธรุกจิของรา้นคา้เหลก็ทีไ่ดด้�าเนินการอยูแ่ลว้เพือ่ศกึษาความเหมอืนและ

ความแตกต่างกนัระหวา่งแต่ละรา้นคา้เพือ่เป็นขอ้มลูส�าหรบัผูท้ีส่นใจจะท�าธรุกจิดงักลา่ว

รวมถงึผูท้ีด่�าเนินธุรกจิอยูแ่ลว้และตอ้งการปรบัปรงุพฒันาธุรกจิตนเอง โดยงานวจิยัจะ

ท�าการศกึษาลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิ รูปแบบการด�าเนินธุรกจิ รวมถงึการวเิคราะห ์

SWOT ของธรุกจิ

 แนวคดิรปูแบบธุรกจิ (business model canvas) เป็นวธิกีารออกแบบและ

วเิคราะหร์ปูแบบการด�าเนินธรุกจิอยา่งเป็นระบบโดยแยกพจิารณาเป็นสว่นๆ และท�าการ

เชือ่มโยงใหส้อดคลอ้งกนั ทฤษฎน้ีีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัธรุกจิประเภทต่างๆ รวมถงึ

ธุรกจิขนาดต่างๆ ได ้โดยโครงสรา้งของรปูแบบการด�าเนินธุรกจิประกอบดว้ยปจัจยั 9 

ดา้น ไดแ้ก่ จดุเดน่ของสนิคา้ ลกัษณะกลุม่ลกูคา้ ชอ่งทางตดิต่อลกูคา้ การดแูลลกูคา้ คู่

ค้าหลกั ทรพัยากรที่จ�าเป็น กิจกรรมหลกั โครงสร้างต้นทุน และกระแสรายได ้

(Osterwalder and Pigneur, 2010) สว่นการวเิคราะห ์SWOT เป็นการวเิคราะหป์จัจยั

บวกและปจัจยัลบของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของกจิการทีม่อีทิธพิลต่อการ

ด�าเนินธรุกจิ โดยจะท�าการวเิคราะห ์4 ดา้น ไดแ้ก่ จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอุปสรรค

ต่อการด�าเนินธรุกจิ (Nils-Goran, 2003)

 งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่าง

คณุลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิ รปูแบบการด�าเนินการ และการวเิคราะห ์SWOT ของธรุกจิ

ร้านค้าเหล็ก โดยใช้กรณีศึกษาเป็นร้านค้าเหล็กในอ�าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม
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วิธีการด�าเนินการวิจยั

 ผูว้จิยัท�าการศกึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบการด�าเนินธรุกจิรวมและการวเิคราะห ์

SWOT เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิ รปูแบบการด�าเนินธรุกจิ 

และการวเิคราะห ์SWOT โดยใชก้รณศีกึษาเป็นธุรกจิรา้นคา้เหลก็ในพืน้ทีอ่�าเภอเมอืง 

จงัหวดันครปฐม จากขอ้มลูส�านกังานพาณชิยจ์งัหวดันครปฐม (ปี 2556) มสีถานประกอบ

การแบ่งตามหมวดหมู่เหลก็ ในอ�าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม ทีท่�าการจดทะเบยีน

ประกอบกจิการเกีย่วกบัการคา้เหลก็ในรปูแบบเหลก็รปูพรรณ เหลก็เสน้ทัง้สิน้ 8 แหง่ 

(Department of Business Development, 2014) งานวจิยัน้ีไดท้�าการเกบ็ขอ้มลูเชงิ

คณุภาพโดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยท�าการสมัภาษณ์โดยตรงกบัเจา้ของ

ธรุกจิทัง้ 8 แหง่ โดยโครงสรา้งของขอ้ค�าถามจ�านวน 17 ขอ้แบง่ออกเป็น 3 สว่นตาม

กรอบแนวคดิการวจิยั ดงัน้ี

 สว่นที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิ (จ�านวน 4 ขอ้) ไดแ้ก่ (1.1) ระยะเวลาการ

ด�าเนินกจิการ (1.2) จ�านวนพนกังาน (1.3) ยอดขายเฉลีย่ต่อวนั และ (1.4) ลกัษณะพืน้ที่

รา้น

 สว่นที ่2 รปูแบบการด�าเนินธรุกจิ (จ�านวน 9 ขอ้) ไดแ่ก ่(2.1) จดุเดน่ของสนิคา้ 

(2.2) ลกัษณะกลุม่ลกูคา้(2.3) ชอ่งทางการตดิต่อลกูคา้ (2.4) การดแูลลกูคา้ (2.5) คูค่า้

หลกั (จ�านวนผูข้ายสง่สนิคา้) (2.6) ทรพัยากรทีจ่�าเป็น (อุปกรณ์ เครือ่งจกัร และบุคลากร) 

(2.7) กจิกรรมหลกั (2.8) โครงสรา้งตน้ทนุ และ (2.9) กระแสรายได้

 สว่นที ่3 การวเิคราะห ์SWOT (จ�านวน 4 ขอ้) ไดแ้ก่ (3.1) จดุแขง็ (3.2) จดุ

ออ่น (3.3) โอกาสและ (3.4) อุปสรรค

 ขอ้ค�าถามทัง้หมดในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะเป็นลกัษณะค�าถามปลายเปิด 

(Suwan, 2001) โดยผูส้มัภาษณ์ท�าการถามค�าถามตามล�าดบัขอ้ 1 ถงึ 17 ในระหวา่ง

การสมัภาษณ์จะท�าจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง สมัภาษณ์แต่ละครัง้ใชเ้วลาประมาณ 60-90 

นาที

 การวเิคราะหข์อ้มลูท�าโดยการถอดขอ้ความสมัภาษณ์ลงในตารางเปรยีบเทยีบ

ดงัแสดงในตารางที ่1 เพือ่ท�าการเปรยีบเทยีบขอ้มลูของทัง้ 8 รา้นตามขอ้ค�าถามทัง้ 17 

ค�าถาม ผูว้จิยัท�าการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูโดยพจิารณาความเหมอืน ความแตก

ต่าง และความสมัพนัธโ์ดยวธิกีารเชงิคณุภาพ
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล

 จากการสมัภาษณ์ธรุกจิรา้นคา้เหลก็ในเขตพืน้ทีอ่�าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม 

จ�านวน 8 รา้น ผูว้จิยัท�าการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลโดยวธิเีชงิคุณภาพเพื่อ

พจิารณาความสมัพนัธ์ของแต่ละปจัจยัทัง้ดา้นลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิ รูปแบบการ

ด�าเนินธรุกจิ และการวเิคราะห ์SWOT ตามล�าดบั ดงัแสดงในรปูที ่1

 1) ลกัษณะทัว่ไปของธรุกิจ

 จากขอ้มลูพบวา่รา้นคา้ทัง้หมดมโีครงสรา้งการบรหิารจดัการในลกัษณะของ

ธรุกจิครอบครวั โดยสว่นมากกจิการรา้นคา้เหลก็จะมธีรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขาย

สนิคา้โดยมทีัง้แบบคา้ปลกีและคา้สง่ ระยะเวลาด�าเนินธรุกจิสามารถแบง่ออกไดเ้ป็นสาม

ระยะ ไดแ้ก่ ระยะสัน้คอืน้อยกวา่ 10 ปี (จ�านวน 2 รา้น) ระยะปานกลางคอืระหวา่ง 10 

ถงึ 30 ปี (จ�านวน 4 รา้น) และระยะยาวคอืมากกวา่ 30 ปี (จ�านวน 2 รา้น) ตามล�าดบั 

ลกัษณะพืน้ทีร่า้นสามารถแบง่ไดเ้ป็นสองกลุม่ ไดแ้ก่ รา้นทีเ่ป็นอาคารพาณชิยท์ีต่ ัง้อยู่

บรเิวณในเขตตวัเมอืงขนาดสองถงึสีค่หูา (จ�านวน 4 รา้น) และรา้นทีเ่ป็นอาคารเดีย่ว

หรอืโกดงัทีส่รา้งบนพืน้ทีเ่ดีย่วบรเิวณนอกเขตตวัเมอืงขนาดพืน้ที ่800 ถงึ 1,600 ตาราง

เมตร (จ�านวน 4 รา้น) โดยลกัษณะทีต่ ัง้รา้นมคีวามสมัพนัธก์บัจุดเดน่ของสนิคา้ในแง่

ของลกัษณะการขายและจ�านวนการใหบ้รกิาร (Klang Lak Thai, 2014) โดยรา้นคา้เหลก็

แบบโกดงับรเิวณนอกเขตตวัเมอืงมลีกัษณะรปูแบบการด�าเนินการเป็นแบบขายสง่เป็น

หลกั หรอืมบีรกิารอืน่ๆ เชน่ การรบัซือ้เศษเหลก็ และใหบ้รกิารรบัจา้งตดั/พบัขึน้รปูเหลก็

ตามแบบเน่ืองจากตอ้งการพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ รบัซือ้เศษเหลก็ รวมถงึการตดิตัง้เครือ่ง

มอืและอุปกรณ์ ในขณะทีร่า้นคา้เหลก็แบบอาคารพาณิชย์ทีต่ ัง้อยู่ในเขตตวัเมอืงจะ

ประกอบกจิการแบบซื้อมา/ขายไปเป็นหลกั ทัง้น้ี ลกัษณะพืน้ทีร่า้นไม่ไดเ้ป็นปจัจยั

ก�าหนดรูปแบบการด�าเนินธุรกจิ แต่พบว่ารูปแบบการด�าเนินธุรกจิต่างหากทีเ่ป็นตวั

ก�าหนดลกัษณะทีต่ ัง้รา้นทีเ่หมาะสมดงัจะอธบิายในส่วนต่อไป เมื่อพจิารณาลกัษณะ

ความสมัพนัธข์องระยะเวลาด�าเนินกจิการหรอืประสบการณ์ไมม่คีวามสมัพนัธต์่อยอด

ขาย กลุม่รา้นคา้ทีด่�าเนินกจิการตัง้แต่สามสบิเอด็ปีขึน้ไปไมไ่ดม้ยีอดขายทีส่งูกวา่กลุม่

รา้นคา้ทีเ่ริม่ด�าเนินกจิการไมถ่งึสบิปีอยา่งชดัเจน

 แนวคดิที ่1 

	 	 “ธรุกจิรา้นคา้เหลก็ไมไ่ดแ้ขง่ขนัทีร่ะยะเวลาในการด�าเนินธรุกจิ	ดงั

	 นัน้จงึไมเ่ป็นอุปสรรคส�าหรบัผูป้ระกอบการรายใหมท่ีต่อ้งการเขา้สูก่ารแขง่ขนั

	 ได”้
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รปูที ่1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิ รปูแบบการด�าเนินธรุกจิ และการวเิคราะห ์SWOT

 2) รปูแบบการด�าเนินธรุกิจ

 เมือ่พจิารณาลกัษณะจุดเด่นของสนิคา้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รปูแบบ แบบ

แรกคอืรา้นคา้เหลก็ทีม่ลีกัษณะของสนิคา้แบบหลากหลายซึง่รา้นคา้ประเภทน้ีมมีากทีส่ดุ 

(จ�านวน 6 รา้น) เน่ืองจากสนิคา้เหลก็เป็นสนิคา้โภคภณัฑซ์ึง่ไมม่ขีอ้แตกต่างกนัอยา่ง

ชดัเจน ดงันัน้รา้นคา้เหลก็จงึตอ้งมกีารเพิม่จดุเดน่ของรา้นในดา้นความหลากหลายของ

สนิคา้และบรกิาร เชน่ มกีารจ�าหน่ายเหลก็ทีไ่มนิ่ยมใชง้าน มบีรกิารใหเ้ชา่และจ�าหน่าย

นัง่รา้น รถเขน็ของ และรถเขน็ปนู บรกิารรบัตดั/พบัเหลก็ตามแบบ เป็นตน้ ซึง่เป็นการ

ลกัษณะทัว่ไปของธรุกิจ

กระแสรายได้

จ�านวนผูข้ายสง่สนิคา้

ลกัษณะกลุม่ลกูคา้

รปูแบบการด�าเนินธรุกิจ

จดุเด่นของสินค้า

ความหลากหลายของสนิคา้ จ�านวนบรกิาร

ทรพัยากรทีจ่�าเป็น

กจิกรรมหลกั

ชอ่งทางการ

ตดิต่อลกูคา้

ระยะเวลา

ด�าเนินกจิการ

ยอดขาย

เฉลีย่ต่อวนั
จ�านวน

พนกังาน

ลกัษณะ

พืน้ทีร่า้น
รุน่ของ

ผูบ้รหิารรา้น

การดแูลลกูคา้โครงสรา้งตน้ทนุ

มคีวามสมัพนัธ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ์

จดุออ่น

ตน้ทนุของสนิคา้ การจดัเกบ็สนิคา้ การบรหิาร

ตน้ทนุและเงนิทนุ

จดุแขง็

ดา้นท�าเลทีต่ ัง้ใกลก้รงุเทพ ความหลากหลาย

ของสนิคา้และบรกิาร การเอาใจใสด่แูลลกูคา้

โอกาส

การขยายรา้นหรอืสาขา ขยายฐานลกูคา้เพิม่

ความสามารถการบรหิารจดัการสนิคา้

อุปสรรค

ภาวะการแขง่ขนั ภาวะเศรษฐกจิ ภาวะ

การเมอืง แหลง่เงนิทนุ
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ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2559วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

สรา้งความแตกต่างใหก้บัรา้นคา้และท�าใหร้า้นคา้มจีดุเดน่ในการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างจาก

รา้นคา้อื่นๆ แบบทีส่องเป็นรา้นคา้เหลก็ทีม่ลีกัษณะของสนิคา้แบบเจาะจง โดยรา้นคา้

ประเภทน้ีจะพบไดน้้อย (จ�านวน 2 รา้น) มลีกัษณะสนิคา้เหลก็ทีเ่จาะจงกลุ่มลกูคา้ใน

แต่ละกลุม่อยา่งชดัเจนมากกวา่แบบแรก เชน่ จ�าหน่ายเฉพาะเหลก็ทีใ่ชใ้นการก่อสรา้ง 

จ�าหน่ายเหลก็เกรดบ ีและรบัซือ้เศษเหลก็ เป็นตน้ โดยลกัษณะจุดเด่นของสนิคา้จะมี

ความสมัพนัธก์บัลกัษณะกลุ่มลกูคา้ (Leewanish, 2014) กลุ่มรา้นคา้ทีม่ลีกัษณะของ

สนิคา้หลากหลายกจ็ะมกีลุม่ลกูคา้ทีห่ลากหลายเชน่กนั จากขอ้มลูพบวา่กลุม่ลกูคา้หลกั

ของรา้นคา้โดยสว่นมากจะเป็นชา่งและผูร้บัเหมาก่อสรา้ง แสดงใหเ้หน็วา่รา้นคา้เหลก็

นัน้มกีลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มเดยีวกนัจงึเป็นธุรกจิมสีภาพการแข่งขนัทีส่งู การเพิม่ความ

หลากหลายและความแตกต่างของสนิคา้ จะช่วยขยายขอบเขตของลกูคา้ใหก้วา้งและ

หลากหลายมากขึน้ โดยจดุเดน่ของสนิคา้ในดา้นจ�านวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อ

จ�านวนกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในรา้น และจ�านวนของกจิกรรมสง่ผลต่อทรพัยากรทีจ่�าเป็นใน

การด�าเนินธรุกจิทัง้ในแงข่องอุปกรณ์ เครือ่งจกัร และบุคลากร เมือ่พจิารณาเฉพาะสว่น

ของบุคลากร พบวา่ ไมม่ลีกัษณะความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน รา้นทีม่ลีกัษณะซือ้มา/

ขาย (จ�านวน 5 รา้น) มจี�านวนกจิกรรมภายในรา้นน้อยและมจี�านวนพนกังานอยูร่ะหวา่ง 

4 ถงึ 20 คน ทัง้ขายปลกีและขายสง่ ในขณะทีร่า้นทีม่บีรกิารอืน่ๆ ดว้ย เชน่ ผลติ/ขาย/

ใหเ้ชา่รถเขน็ปนู รถเขน็ของและนัง่รา้น (จ�านวน 6 คน) ปอกเหลก็ (จ�านวน 6 คน) รบั

ตดั/พบัเหลก็ตามแบบ (จ�านวน 40 คน) หรอืรบัซือ้เศษเหลก็ (จ�านวน 10 คน) เป็นตน้ 

จากการสมัภาษณ์พบวา่ทางรา้นใชว้ธิใีนการบรหิารจดัการพนกังานโดยมอบหมายให้

ท�างานหลกัก่อน (ขายหน้ารา้นและสง่สนิคา้) และท�าหน้าทีอ่ืน่เสรมิ เชน่ ผลติรถเขน็ปนู 

รถเขน็ของ นัง่รา้น ปอกเหลก็ ยกเวน้รา้นทีใ่หบ้รกิารตดั/พบัเหลก็ตามแบบทีต่อ้งมี

พนกังานจ�านวนมากเพราะตอ้งท�างานใหล้กูคา้ในลกัษณะคลา้ยโรงงานมากกวา่รา้นคา้

 เมือ่พจิารณาดา้นคูค่า้หลกัในดา้นจ�านวนผูข้ายสง่สนิคา้พบวา่ จ�านวนผูข้ายสง่

สนิคา้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะทีต่ ัง้รา้น ระยะเวลาด�าเนินกจิการ การด�าเนินกจิการ

มาเป็นระยะเวลานานไมจ่�าเป็นตอ้งมจี�านวนผูข้ายสง่สนิคา้ทีม่ากกวา่ แต่จากขอ้มลูพบ

วา่จ�านวนรปูแบบความหลากหลายของสนิคา้ เป็นปจัจยัก�าหนดจ�านวนผูข้ายสง่สนิคา้ 

ธรุกจิทีม่สีนิคา้หลากหลายจะมจี�านวนผูข้ายสง่สนิคา้มากกวา่ นอกจากน้ียงัพบวา่จ�านวน

ของบรกิารไมม่ผีลต่อจ�านวนผูข้ายสง่สนิคา้ เชน่ รา้นทีม่บีรกิารขาย/เชา่ รถเขน็ปนู รถ

เขน็ของ นัง่รา้น และรา้นทีม่บีรกิารตดั/พบัเหลก็ตามแบบ เป็นตน้ เน่ืองจากกจิกรรมที่

เกดิขึน้เป็นกจิกรรมทางดา้นแรงงานทีเ่พิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้เหลก็ไมไ่ดต้อ้งการวสัดเุพิม่

เตมิจงึไมจ่�าเป็นตอ้งเพิม่จ�านวนผูข้ายสง่สนิคา้
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 เมือ่พจิารณาดา้นกระแสรายไดข้องธุรกจิ พบวา่จุดเดน่ของสนิคา้และจ�านวน

การใหบ้รกิารมผีลต่อกระแสรายไดข้องธุรกจิ โดยรา้นทีม่เีพยีงการซือ้มา/ขายไปเพยีง

อย่างเดยีวจะมรีายไดจ้ากช่องทางเดยีวคอืจากการขายเหลก็ ในขณะทีร่า้นทีม่กีารให้

บรกิารอืน่จะมชีอ่งทางของรายไดเ้พิม่มากขึน้ แต่หากพจิารณาดา้นโครงสรา้งตน้ทนุ พบ

วา่ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน โดยทกุรา้นจะมโีครงสรา้งตน้ทนุทีค่ลา้ยกนั ไดแ้ก่ 

คา่สนิคา้ คา่แรง คา่ไฟฟ้า คา่น�้ามนั คา่แก๊ส และคา่บ�ารงุรกัษาเครือ่งจกัร โดยแต่ละรา้น

จะมวีธิจีดัการบรหิารตน้คา่แรงงานและตน้ทนุทีแ่ตกต่างกนัไป (Tangtongsit, 2015) 

 แนวคดิที ่2 

 	 “จดุเดน่ของสนิคา้ในแงค่วามประภทและความหลากหลายของตวั	 	

	 สนิคา้ทีข่ายในรา้นเป็นปจัจยัก�าหนดลกัษณะกลุม่ลกูคา้		และจ�านวนผูข้ายสง่	

	 สนิคา้	จุดเดน่ของสนิคา้ในแงจ่�านวนบรกิารเป็นปจัจยัก�าหนดกจิกรรมหลกัที ่

	 เกดิขึน้ภายในรา้น	และกจิกรรมหลกัจะเป็นตวัก�าหนดทรพัยากรทีจ่�าเป็นตอ้ง

	 ม	ีและทรพัยากรจะเป็นปจัจยัก�าหนดโครงสรา้งของตน้ทนุ	ตามล�าดบั	จากความ

	 สมัพนัธห์ลายล�าดบัขัน้น้ี	ท�าใหโ้ครงสรา้งของตน้ทุนของแต่ละรา้นไมม่คีวาม

	 แตกต่างกนัอย่างชดัเจน	แต่จุดเด่นของสนิคา้ในแง่จ�านวนบรกิารเป็นปจัจยั

	 ก�าหนดกระแสรายไดข้องธรุกจิโดยตรง	ท�าใหร้า้นทีม่บีรกิารหลากหลายมชีอ่ง

	 ทางรายไดม้ากกวา่รา้นทีม่เีฉพาะการซื้อขายเหลก็เพยีงอยา่งเดยีว”

 

 เมือ่พจิารณาในดา้นชอ่งทางการตดิต่อลกูคา้ พบวา่ผูป้ระกอบการรุน่ใหม ่เชน่ 

มกีารบรหิารงานโดยเจา้ของรุน่ที ่2 และ3 จะมกีารใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่นการตดิต่อ

สือ่สาร (Department of Business Development, 2015) เชน่ โปรแกรม LINE นอก

เหลอืจากการตดิต่อลกูคา้ในรปูแบบดัง้เดมิ เช่น การขายหน้ารา้น โทรศพัท ์ โทรสาร 

เป็นตน้ ซึง่เพิม่ความสะดวกในการตดิต่อลกูคา้และยงัเพิม่โอกาสในการขายสนิคา้และ

บรกิาร

 เมือ่พจิารณาดา้นการดแูลลกูคา้ พบวา่ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน โดย

สว่นมากจะใหค้วามส�าคญักบัเรือ่งการขายในรปูแบบเครดติ ความเป็นกนัเองกบัลกูคา้ 

ใหบ้รกิารจดัสง่สนิคา้ทีร่วดเรว็ และสอบถามความตอ้งการของลกูคา้อยา่งสม�่าเสมอ แต่

จะพบวา่ กรณีธุรกจิรา้นคา้สง่จะมกีารบรกิารเครดติใหก้บัลกูคา้ไมเ่ทา่กนัตามลกัษณะ

ความน่าเชื่อถอืหรอืระยะเวลาการตดิต่อ และรกัษาลูกคา้ทีม่คีวามแน่นอนโดยมกีาร

บรกิารเพิม่เครดติในขณะทีลู่กคา้ทีไ่ม่แน่นอนใหม้กีารซื้อขายเงนิสดเท่านัน้ และเมื่อ

พจิารณารว่มกบัการซือ้สนิคา้เขา้รา้นจะพบวา่ธรุกจิตอ้งซือ้สนิคา้แบบเงนิสดเพือ่ใหไ้ด้
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ราคาตน้ทนุทีต่�่าแต่ตอ้งท�าการขายสนิคา้แบบเครดติเพือ่การแขง่ขนัและรกัษาฐานลกูคา้ 

ดงันัน้ธรุกจิในลกัษณะน้ีจงึเป็นธรุกจิทีต่อ้งมเีงนิทนุส�ารองสงู 

 3) การวิเคราะห ์SWOT

 ในการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบจดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอุปสรรคในการด�าเนิน

ธุรกจิรา้นคา้เหลก็ พบวา่มลีกัษณะทีค่ลา้ยกนั โดยการจ�าหน่ายสนิคา้ของรา้นคา้เหลก็

สว่นใหญ่จะมกีารจ�าหน่ายสนิคา้เหลก็หลากหลายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

หลายกลุม่ โดยในแต่ละรา้นคา้จะสรา้งจดุเดน่ของตวัเองแตกต่างกนัไปดงัน้ี เชน่ มสีนิคา้

เหลก็ไมเ่ป็นทีนิ่ยม สนิคา้เหลก็ก่อสรา้งโดยเฉพาะ มกีารรบัซือ้เศษเหลก็ ขาย/ใหเ้ชา่รถ

เขน็ปนู รถเขน็ของ นัง่รา้น มสีนิคา้อุปกรณ์ฮารด์แวร ์ใหบ้รกิารตดั/พบัเหลก็ตามแบบ 

เป็นตน้ จุดแขง็ของธุรกจิรา้นคา้เหลก็คอืดา้นท�าเลทีต่ ัง้ทีใ่กลก้รงุเทพท�าใหส้ามารถซือ้

สนิคา้ไดโ้ดยมตีน้ทุนค่าขนสง่ต�่า และสามารถขายใหก้บัลกูคา้ในพืน้ทีร่วมถงึลกูคา้ใน

จงัหวดัทีอ่ยูถ่ดัออกไป นอกจากน้ีเป็นเรือ่งของความหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร 

รวมถงึการเอาใจใสด่แูลลกูคา้

 เน่ืองปรมิาณและความหลากหลายของสนิคา้เหลก็เพือ่จ�าหน่ายในรา้นสง่ผล

ต่อการบรหิารจดัการตน้ทนุสนิคา้ (Chuipradit, 2015) ซึง่การซือ้สนิคา้เพือ่เตรยีมไวข้าย

จะเป็นการซือ้แบบเงนิสดเพือ่ใหไ้ดร้าคาถูก ดงันัน้ หากรา้นคา้ตอ้งการสนิคา้ทีห่ลาก

หลายและครบถว้น จ�าเป็นตอ้งใชต้น้ทนุสงูในการสัง่ซือ้สนิคา้ทีห่ลากหลาย และในการ

จดัเกบ็สนิคา้ประเภทเหลก็นัน้ พืน้ทีจ่ดัเกบ็ต้องมหีลงัคาและระมดัระวงัในเรื่องของ

ความชืน้ เมือ่เกบ็ไวน้านจะก่อใหเ้กดิสนิมสง่ผลใหค้ณุภาพของสนิคา้ลดลง จากขอ้มลู

พบวา่ ปรมิาณสนิคา้เหลก็ทีม่ากสง่ผลต่อพืน้ทีก่ารจดัเกบ็ นอกจากนัน้ราคาสนิคา้เหลก็

มคีวามสมัพนัธก์บัราคาเหลก็ในตลาดโลก กลา่วคอื ประเทศไทยตอ้งพึง่พาการน�าเขา้

เหลก็ขัน้ตน้จากต่างประเทศ โดยกลไกราคาเหลก็ในประเทศไทยจะเป็นไปตามราคา

เหล็กตลาดโลก ขึ้นอยู่กบัปรมิาณการผลิตของประเทศต่างๆ และเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเองโดยเฉพาะการเมอืง ถงึแมว้า่เหลก็จะเป็นสนิคา้ทีถ่กูควบคมุราคาโดย

กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณชิย ์แต่ราคากส็ามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามสภาวะตลาด

โลก ดงันัน้การสัง่ซือ้สนิคา้จ�านวนมากกเ็ป็นการเพิม่ความเสีย่งในดา้นการเปลีย่นแปลง

ของราคาสนิคา้ได ้ดงันัน้ จดุออ่นของธรุกจิรา้นคา้เหลก็คอืตน้ทนุของสนิคา้และการจดั

เกบ็สนิคา้และการบรหิารตน้ทนุและเงนิทนุ

 เน่ืองจากนครปฐมตัง้อยูต่ดิกรุงเทพฯ และเป็นทางผา่นไปสูจ่งัหวดัขา้งเคยีง 

เชน่ ราชบุร ีเพชรบุร ีเป็นตน้ จงึสง่ผลใหต้น้ทนุสนิคา้ไมส่งูมากเน่ืองจากมตีน้ทนุขนสง่

ที่ต�่ากว่าพื้นที่อื่น และเป็นจุดส่งต่อสนิค้าเหลก็ให้กบัจงัหวดับรเิวณใกล้เคยีงต่อไป 
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มาร ิโยโงะ ปวติร เลศิขจรกติติ และ จารตุม ์คณุานพดล

นอกจากน้ี รา้นคา้ทีต่ดิกบัถนนใหญ่จะมกีารบรกิารขนสง่ทีส่ะดวกสบายในขณะทีร่า้น

คา้ทีเ่ป็นอาคารพาณชิยอ์ยูบ่รเิวณในตวัเมอืงจะพบกบัปญัหาการขนสง่ทีล่�าบาก ดงันัน้ 

รา้นคา้กลุม่ตวัอยา่งจงึมองโอกาสของธรุกจิรา้นคา้เหลก็คอืการขยายรา้นหรอืสาขาเพิม่

เตมิบรเิวณชานเมอืงหรอืต่างจงัหวดั เพื่อขยายฐานลูกคา้และเพิม่ความสามารถการ

บรหิารจดัการสนิคา้

 จากแนวโน้มคู่แข่งขนัที่เพิม่สูงขึน้ในปจัจุบนั (Department of Business 

Development, 2015) รา้นคา้เหลก็มจี�านวนเพิม่มากขึน้และรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้งทีม่กีาร

จ�าหน่ายเหลก็ดว้ยกม็กีารขยายเพิม่มากขึน้ ท�าใหต้ลาดคา้เหลก็ในภาพรวมมกีารแขง่ขนั

ทีส่งู อาจมผีลกระทบต่อรา้นคา้เหลก็โดยเฉพาะตอ้งปรบัเปลีย่นรปูแบบรา้นคา้เพือ่รกัษา

ฐานลกูคา้ นอกจากน้ี ยงัมอุีปสรรคในดา้นอืน่ๆ ไดแ้ก่ ภาวะการเมอืง ภาวะเศรษฐกจิ 

รวมถงึตน้ทนุทางการเงนิของรา้นทีม่กีบัสถาบนัการเงนิ จากการสมัภาษณ์ พบวา่ปญัหา

ภาวะการเมอืงของประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ์กบัความต้องการลงทุนในด้านของ

อสงัหารมิทรพัยท์ีล่ดลงเน่ืองจากไมม่คีวามแน่นอน สง่ผลใหส้นิคา้ในโครงสรา้งก่อสรา้ง

มปีรมิาณความตอ้งการทีล่ดลง ธรุกจิรา้นคา้เหลก็จงึโดนผลกระทบดว้ย  ดงันัน้ อุปสรรค

ของธรุกจิรา้นคา้เหลก็คอืภาวะการแขง่ขนัทีเ่พิม่สงูขึน้ ภาวะเศรษฐกจิและการเมอืง รวม

ถงึแหลง่เงนิทนุส�าหรบัด�าเนินธรุกจิ

 แนวคดิที	่3	

	 	 “ในดา้นการวเิคราะห	์SWOT	ของธรุกจิรา้นคา้เหลก็	พบวา่มลีกัษณะ

	 ทีค่ลา้ยกนัโดยที	่(1)	จดุแขง็	คอื	ดา้นท�าเลทีต่ ัง้ทีใ่กลก้รงุเทพท�าใหส้ามารถซื้อ

	 สนิคา้ไดโ้ดยมตีน้ทุนคา่ขนสง่ต�า่	และสามารถขายใหก้บัลกูคา้ในพืน้ทีร่วมถงึ

	 ลกูคา้ในจงัหวดัทีอ่ยูถ่ดัออกไป	นอกจากน้ีเป็นเรือ่งของความหลากหลายของ

	 สนิคา้และบรกิาร	รวมถงึการเอาใจใสด่แูลลูกคา้	 (2)	จุดอ่อน	คอื	ตน้ทุนของ

	 สนิคา้และการจดัเกบ็สนิคา้และการบรหิารตน้ทุนและเงนิทุน	 (3)	โอกาส	คอื	

	 การขยายรา้นหรอืสาขาเพิม่เตมิบรเิวณชานเมอืงหรอืต่างจงัหวดัเพือ่ขยายฐาน

	 ลูกคา้และเพิม่ความสามารถการบรหิารจดัการสนิคา้	 และ	 (4)	 อุปสรรค	คอื	

	 ภาวะการแขง่ขนัทีเ่พิม่สงูขึน้	ภาวะเศรษฐกจิและการเมอืง	รวมถงึแหลง่เงนิทนุ

	 ส�าหรบัด�าเนินธรุกจิ”

 จากขอ้มลูจะเหน็วา่ในดา้นลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิจะมเีพยีงแคล่กัษณะพืน้ที่

รา้นและรุน่ของผูบ้รหิารเทา่นัน้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการด�าเนินการ ธรุกจิอาจเริม่

จากการออกแบบรปูแบบการด�าเนินธรุกจิหรอืแผนธรุกจิก่อนแลว้ท�าการเลอืกท�าเลทีต่ ัง้

รา้นทีเ่หมาะสม หรอือาจเริม่จากท�าเลทีต่ ัง้ทีม่แีลว้ท�าการออกแบบแผนธรุกจิใหส้อดคลอ้ง
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กบัพืน้ทีร่า้นกไ็ด ้ปจัจยัทางดา้นรุน่และวยัของผูบ้รหิารมผีลต่อชอ่งทางและวธิกีารตดิต่อ

กบัลกูคา้ ผูบ้รหิารรุน่ใหมจ่ะมกีารใชเ้ทคโนโลยสีือ่สารเพือ่เพิม่ความสะดวกและรวดเรว็

ในการตดิต่อกบัลกูคา้ ทา้ยทีส่ดุลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสภาพจดุ

แขง็ จดุออ่น โอกาส และอุปสรรคทางธรุกจิ โดยรา้นคา้เหลก็สว่นมากจะมลีกัษณะของ 

SWOT ทีไ่มแ่ตกต่างกนั

 เน่ืองจากสนิคา้เหลก็เป็นสนิคา้โภคภณัฑ ์ลกูคา้สามารถเลอืกซือ้จากรา้นทีใ่ห้

ขอ้เสนอทางการคา้ทีด่กีวา่ นอกจากน้ี โดยสว่นมากรา้นคา้จะตอ้งท�าการซือ้สนิคา้เขา้

รา้นแบบเงนิสดเพือ่ใหไ้ดร้าคาตน้ทนุทีต่�่า และท�าการขายแบบเครดติเพือ่รกัษาฐานลกูคา้ 

นอกจากน้ี สนิคา้เหลก็ยงัใชพ้ืน่ทีใ่นการจดัเกบ็ทีม่ากและมปีญัหาในดา้นระยะเวลาการ

จดัเกบ็ หากรา้นคา้เน้นจดุเดน่ในดา้นความหลากหลายของสนิคา้กจ็�าเป็นตอ้งใชต้น้ทนุ

ทีส่งู พืน้ทีจ่ดัเกบ็มาก และตอ้งมจี�านวนผูข้ายสง่สนิคา้จ�านวนมาก หากรา้นคา้สรา้งจดุ

เด่นในดา้นจ�านวนการใหบ้รกิาร หรอืเพิม่มูลค่าของผลติภณัฑเ์หลก็จะท�าใหจ้�านวน

กจิกรรมภายในรา้นเพิม่ขึน้ซึง่ตอ้งใชท้รพัยากรในการด�าเนินการเพิม่ขึน้ แต่จากขอ้มลู

จะพบวา่การเพิม่ขึน้ของทรพัยากรทีจ่�าเป็นไมม่ผีลต่อจ�านวนพนกังานเพราะเป็นปจัจยั

ทีส่ามารถบรหิารจดัการล�าดบัความส�าคญัของหน้าทีแ่ละจ�านวนแรงงานได ้นอกจากน้ี 

การเพิม่ขึน้ของทรพัยากรไม่ส่งผลอย่างชดัเจนต่อโครงสรา้งตน้ทุน หากแต่การเพิม่

บรกิารหรอืเพิม่มลูคา่สนิคา้เหลก็จะท�าใหช้อ่งทางของกระแสรายมมีากขึน้ ดงันัน้ หาก

เป็นผูป้ระกอบการรายใหมท่ีต่อ้งการเขา้สูธ่รุกจิรา้นคา้เหลก็ ควรใหค้วามส�าคญักบัการ

เพิม่มลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑเ์หลก็ โดยสรา้งความแตกต่างทีช่ดัเจนของผลติภณัฑ ์แนวทาง

น้ีจะท�าใหผู้ป้ระกอบการไมต่อ้งเขา้สูส่งครามราคาและการแขง่ขนัทีร่นุแรง

สรปุผลการวิจยั

 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งระหวา่งลกัษณะทัว่ไปของ

ธรุกจิ รปูแบบการด�าเนินธรุกจิ และการวเิคราะห ์SWOT ของธรุกจิรา้นคา้เหลก็ในเขต

พืน้ทีอ่�าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม การเกบ็ขอ้มลูท�าโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง

กบัเจา้ของกจิการโดยตรง ขอ้มลูถูกน�ามาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหด์ว้ยวธิเีชงิคุณภาพ 

จากขอ้มลูพบวา่ ธรุกจิรา้นคา้เหลก็เป็นธรุกจิทีผู่ป้ระกอบการรายใหมส่ามารถเขา้มาได้

เน่ืองจากระยะเวลาในการด�าเนินการไมไ่ดม้ผีลต่อยอดขาย รปูแบบการด�าเนินธุรกจิมี

ความสมัพนัธก์บัลกัษณะพืน้ทีร่า้น จดุเดน่ของสนิคา้แบง่เป็นความหลายหลายของสนิคา้

และจ�านวนของบรกิาร ความหลายหลายของสนิคา้มผีลต่อลกัษณะกลุม่ลกูคา้และจ�านวน

ผูข้ายสง่สนิคา้ จ�านวนของบรกิารมผีลต่อชอ่งทางของรายได ้กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายใน

รา้น และทรพัยากรทีจ่�าเป็นในการด�าเนินการ แต่ไมม่ผีลโครงสรา้งตน้ทุนและจ�านวน
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พนกังาน ผูบ้รหิารรุน่ใหมม่กีารใชเ้ทคโนโลยสีือ่สารเพือ่ชว่ยในการตดิต่อสือ่สารกบัลกูคา้ 

นอกจากน้ีธรุกจิเหลก็ยงัม ีSWOT ทีไ่มไ่ดแ้ตกต่างกนั โดยทีม่จีดุแขง็คอืท�าเลทีต่ ัง้ ความ

หลากหลายของสนิคา้ และการดแูลลกูคา้ จดุออ่นคอืตน้ทนุของสนิคา้ ตน้ทนุการจดัเกบ็

สนิคา้ และการบรหิารตน้ทุน โอกาสคอืการขยายรา้นหรอืสาขา และอุปสรรคคอืภาวะ

การแขง่ขนั ภาวะเศรษฐกจิและการเมอืง และแหลง่เงนิทนุ

ข้อจ�ากดัของการวิจยั

 งานวจิยัน้ีไดก้�าหนดประชากรทีใ่ชศ้กึษาเป็นรา้นคา้เหลก็ในพืน้ทีอ่�าเภอเมอืง 

จงัหวดันครปฐม จ�านวน 8 รา้น ท�าการเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ ดงันัน้ขอ้มลูทีใ่ชใ้น

การวเิคราะหจ์ะเป็นลกัษณะขอ้มลูเฉพาะในส่วนพืน้ที ่ และอาจไม่ครอบคลุมธุรกจิคา้

เหล็กในพื้นที่อื่นๆ งานวจิยัที่ท�าในลกัษณะเดยีวกนักบัพื้นที่อื่นๆ จะท�าให้ขอ้มูล

ครอบคลมุมากยิง่ขึน้ อยา่งไรกต็าม ผูว้จิยัไดใ้หต้ารางเปรยีบเทยีบขอ้มลูไวใ้นภาคผนวก 

(ตาราง 1) เพื่อเป็นประโยชน์ในการเปรยีบเทยีบขอ้มูล เน่ืองจากการวเิคราะหแ์ละ

สงัเคราะหข์อ้มลูเป็นแบบเชงิคุณภาพ อาจมกีารวเิคราะหข์อ้มลูแบบมอีคตไิด ้ผูว้จิยั

พยายามลดอคตใินการวเิคราะหแ์ละแปลความหมายขอ้มลูโดยการประชมุวเิคราะหร์ว่ม

กนั อภปิรายแนวคดิ และถกเถยีงกนัเพือ่ใหไ้ดข้อ้สรุปของการแปลความหมายขอ้มลู 

ท้ายที่สุด ทฤษฎีที่ผู้วิจยัเลือกใช้ในการศึกษาคือทฤษฎีรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ 

(business model canvas) และการวเิคราะห ์SWOT ซึง่อาจไมค่รอบคลุมทัง้หมดของ

การด�าเนินธรุกจิ การวเิคราะหด์ว้ยทฤษฎอีืน่ๆ เพิม่เตมิ จะท�าใหข้อ้มลูมคีวามสมบรูณ์

มากยิง่ขึน้

ประโยชน์ของงานวิจยั

 ประโยชน์ของงานวจิยัน้ีสามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ ประโยชน์ในเชงิ

การวจิยั และประโยชน์ในเชงิธรุกจิ ส�าหรบัประโยชน์ในเชงิการวจิยั ผูว้จิยัเลอืกใชท้ฤษฎี

รปูแบบการด�าเนินธรุกจิและการวเิคราะห ์SWOT ซึง่สามารถน�าไปประยกุตใ์ชก้บัธรุกจิ

อืน่ๆ ได ้การเกบ็ขอ้มลู การวเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูเป็นแบบเชงิคณุภาพ ผูอ้า่น

สามารถน�าวธิกีารน้ีไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัทีท่�ากบัธุรกจิทีต่นเองสนใจ หรอืธุรกจิใน

เขตพืน้ทีข่องตนเองเพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามสมบรูณ์และครอบคลุมมากยิง่ขึน้

 ส�าหรบัประโยชน์ในเชงิธรุกจิ การศกึษาจากธรุกจิทีไ่ดด้�าเนินการจรงิเป็นระยะ

เวลาหน่ึง จะท�าใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิ ปญัหาทีเ่กดิขึน้จรงิ งานวจิยัน้ีไดท้�าการศกึษาธรุกจิ

รา้นคา้เหลก็ทัง้แบบซือ้มา/ขายไปแบบปลกีและสง่ รวมถงึรา้นทีม่กีารเพิม่บรกิารหรอื
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เพิม่มลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑเ์หลก็ ขอ้มลูต่างๆเหลา่น้ี จะเป็นประโยชน์ส�าหรบัผูป้ระกอบ

การรายใหมท่ีส่นใจเพือ่ใชใ้นออกแบบแผนธุรกจิของตนเอง รวมถงึเป็นประโยชน์กบัผู้

ประกอบการทีด่�าเนินอยูแ่ลว้ในการพฒันาปรบัปรงุรปูแบบการด�าเนินการรา้นตนเองให้

ดยีิง่ขึน้
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ร้าน F

- 3 ปี (รุน่ที ่1)

- 8 คน

- 250,000 บาท

- อาคารสรา้งบน

พืน้ทีข่นาด 800 

ตารางเมตร นอก

เขตตวัเมอืง

ตารางที ่1 ตารางเปรยีบเทยีบลกัษณะการด�าเนินธรุกจิและการวเิคราะห ์SWOT (ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง)

                         

ลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิ 

รปูแบบการด�าเนินธรุกจิ
           

- สนิคา้หลาก

หลาย

- มเีหลก็ทีไ่มเ่ป็น 

ทีนิ่ยม

- สนิคา้หลาย

หลาย

- เน้นบรกิาร

ขนสง่ ราคาถกู

- สนิคา้เน้น

ส�าหรบังาน

ก่อสรา้ง

- สนิคา้หลาก

หลาย (เหลก็และ

ฮารต์แวร)์

- เน้นบรกิารขาย

ปลกี

- บรกิารขาย/เชา่ 

รถเขน็ปนู รถเขน่็

ของและนัง่รา้น

- สนิคา้หลาก

หลาย (เหลก็และ

ฮารต์แวร)์

- บรกิารตดั/พบั

เหลก็ตามแบบ

- สนิคา้หลาก

หลาย

- เน้นบรกิาร

ขายสง่เหลก็  

(ขายปลกี

ฮารต์แวร)์

- จ�าหน่ายเหลก็

เกรต B

- บรกิารรบัซือ้

ขายเศษเหลก็

- สนิคา้หลาย

หลาย (เหลก็ อลมูิ

เนียม และ

ฮารต์แวร)์

ระยะเวลาด�าเนิน

การ

จ�านวนพนกังาน

ยอดขายเฉลีย่ต่อ

วนั

ลกัษณะพืน้ทีร่า้น

ร้าน A

- 21 ปี (รุน่ที ่1)

- 9 คน

- 130,000 บาท

- อาคารพาณชิย ์

ขนาด 3 คหูา 1 

ชัน้ ในเขตตวัเมอืง

ร้าน B

- 23 ปี (รุน่ที ่2)

- 20 คน

- 200,000 บาท

- อาคารสรา้งบน

พืน้ทีข่นาด 1600 

ตารางเมตร นอก

เขตตวัเมอืง

ร้าน C

- 30 ปี (รุน่ที ่1)

- 6 คน

- ไมใ่หข้อ้มลู

- อาคารพาณชิย ์

ขนาด 2 คหูา 1 

ชัน้ ในเขตตวั

เมอืง

ร้าน D

- 15 ปี (รุน่ที ่2)

- 6 คน

- 40,000 บาท

- อาคารพาณชิย์

ในเขตตวัเมอืง 

ขนาด 4 คหูา 1 

ชัน้

ร้าน E

- 35 ปี (รุน่ที ่1)

- 8 คน

- ไมใ่หข้อ้มลู

- อาคารพาณชิย์

ขนาด 4 คหูา 2 

ชัน้ และโกดงั 1 

หลงั นอกเขตตวั

เมอืง

ร้าน G

- 47 ปี (รุน่ที ่3)

- 10 คน

- 100,000 บาท

- อาคารสรา้ง

บนพนืทีข่นาด 

800 ตารางเมตร 

นอกเขตตวัเมอืง

ร้าน H

- 5 ปี (รุน่ที ่1)

- 4 คน

- 50,000 บาท

- อาคารพาณชิย ื

ขนาด 2 คหูา 1 

ชัน้ ในเขตตวั

เมอืง
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ลกัษณะกลุม่

ลกูคา้

ชอ่งทางการ

ตดิต่อลกูคา้ 

การดแูลลกูคา้

ร้าน A

- ชา่ง

- ผูร้บัเหมา

- เจา้ของบา้น

- ลกูคา้ทัว่ไป

- อูต่่อรถสบิลอ้/รถ

บสั

- รา้นคา้ชว่ง

- ขายหน้ารา้น

- จดัสง่สนิคา้ถงึที่

- โทรศพัท์

- Fax

- E-mail

- บรกิารเครดติ

- เป็นกนัเองกบั

ลกูคา้

ร้าน B

- ผูร้บัเหมา

โครงการ

- ขา้ราชการ

- รา้นคา้ชว่ง

- ขายหน้ารา้น

- จดัสง่สนิคา้ถงึที่

- โทรศพัท์

- Line

- Fax

- E-mail

- บรกิารเครดติ

- เป็นกนัเองกบั

ลกูคา้

ร้าน C

- ชา่ง

- ผูร้บัเหมา

- เจา้ของบา้น

- ลกูคา้ทัว่ไป

- ขายหน้ารา้น

- จดัสง่สนิคา้ถงึที่

- โทรศพัท์

- บรกิารเครดติ

- เป็นกนัเองกบั

ลกูคา้

ร้าน D

- ชา่ง

- ผูร้บัเหมา

- ผูร้บัเหมา

โครงการ

- เจา้ของบา้น

- ลกูคา้ทัว่ไป

- รา้นคา้ชว่ง

- ขายหน้ารา้น

- จดัสง่สนิคา้ถงึที่

- โทรศพัท์

- Line

- Fax

- E-mail

- บรกิารเครดติ

- เป็นกนัเองกบั

ลกูคา้

ร้าน E

- ชา่ง

- ผูร้บัเหมา

- อูต่่อรถสบิลอ้/

รถบสั

- โรงสขีา้ว

- โรงผลติอุปกรณ์

การเกษตร

- ขายหน้ารา้น

- จดัสง่สนิคา้ถงึที่

- โทรศพัท์

- Fax

- E-mail

- บรกิารเครดติ

- เป็นกนัเองกบั

ลกูคา้

ร้าน F

- ชา่ง

- ผูร้บัเหมา

- ผูร้บัเหมา

โครงการ

- เจา้ของบา้น

- ลกูคา้ทัว่ไป

- โรงงาน

เฟอรนิ์เจอร์

- รา้นทอ่ไอเสยี

- โรงงานอุปกรณ์

การเกษตร

- ขายหน้ารา้น

- จดัสง่สนิคา้ถงึที่

- โทรศพัท์

- บรกิารเครดติ

- เป็นกนัเองกบั

ลกูคา้

ร้าน G

- ผูร้บัเหมา

โครงการ

- รา้นคา้ชว่ง  

- ขายหน้ารา้น

- จดัสง่สนิคา้ถงึที่

- โทรศพัท์

- บรกิารเครดติ

- เป็นกนัเองกบั

ลกูคา้

 ร้าน H

- ชา่ง

 - ผูร้บัเหมา

 - โรงงาน       

เฟอรนิ์เจอร์

 - รา้นเตน้ผา้ใบ

 - ขายหน้ารา้น

 - โทรศพัท์

 - Line

 - Fax

 - E-mail

- เป็นกนัเองกบั

ลกูคา้

ตารางที ่1 ตารางเปรยีบเทยีบลกัษณะการด�าเนินธรุกจิและการวเิคราะห ์SWOT (ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง) (ต่อ)
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คูค่า้หลกั (จ�านวน

ผูช้ายสง่สนิคา้) 

ทรพัยากรที่

จ�าเป็น (อุปกรณ์

เครือ่งจกัรและ

บุคลากร)

ร้าน A

- สอบถามความ

ตอ้งการของลกูคา้

- บรกิารจดัสง่

สนิคา้

- บรกิารเรว็

- 50 แหง่

- เครือ่งตดัเหลก็

- ชา่งตดัเหลก็

- พนกังานสง่ของ

- พนกังาน          

ประจ�ารา้น

- รถขนสง่เหลก็

ร้าน B

- สอบถามความ

ตอ้งการของลกูคา้

- บรกิารจดัสง่

สนิคา้

- บรกิารเรว็

- ราคายอ่มเยา

- เพิม่เครดติลกูคา้

ทีแ่น่นอน

- 30 แหง่

- เครือ่งตดัเหลก็

- ชา่งตดัเหลก็

- พนกังานสง่ของ

- พนกังาน          

ประจ�ารา้น

- รถขนสง่เหลก็

- เครนยกเหลก็

- เครือ่งชัง่เหลก็

ร้าน C

- สอบถามความ

ตอ้งการของลกูคา้

- บรกิารจดัสง่

สนิคา้

- บรกิารเรว็

- เน้นการพดูคยุ

- 30 แหง่

- เครือ่งตดัเหลก็

- ชา่งตดัเหลก็

- พนกังานสง่ของ

- พนกังาน           

ประจ�ารา้น

- รถขนสง่เหลก็

- อุปกรณ์ความ

ปลอดภยั

ร้าน D

- สอบถามความ

ตอ้งการของลกูคา้

- บรกิารจดัสง่

สนิคา้

- บรกิารเรว็

- 20 แหง่

- เครือ่งตดั

- ชา่งตดัเหลก็

- พนกังานสง่ของ

- พนกังาน          

ประจ�ารา้น

- รถขนสง่เหลก็

- เครนยกเหลก็

ร้าน E

- สอบถามความ

ตอ้งการของลกูคา้

- บรกิารจดัสง่

สนิคา้

- บรกิารเรว็

- ราคายอ่มเยา

- พดูจาดี

- 30 แหง่

- เครือ่งตดั

- ชา่งตดัเหลก็

- พนกังานสง่ของ

- พนกังาน 

ประจ�ารา้น

- รถขนสง่เหลก็

- เครนยกเหลก็

- เครือ่งชัง่เหลก็

- เครือ่งตดัแบบ

- เครือ่งพบัเหลก็

ร้าน F

- สอบถามความ

ตอ้งการของลกูคา้

- บรกิารจดัสง่

สนิคา้

- ซื่อสตัย์

- ราคายตุธิรรม

- เพิม่เครดติลกูคา้

ทีแ่น่นอน

- 50 แหง่

- เครือ่งตดัเหลก็

- ชา่งตดัเหลก็

- พนกังานสง่ของ

- พนกังาน         

ประจ�ารา้น

- รถขนสง่เหลก็

- เครนยกเหลก็

- เครือ่งชัง่เหลก็

ร้าน G

- สอบถามความ

ตอ้งการของ

ลกูคา้

- บรกิารจดัสง่

สนิคา้

- ราคายตุธิรรม

- 20 แหง่

- เครือ่งตดัเหลก็

- ชา่งตดัเหลก็

- พนกังานสง่ของ

- พนกังาน    

ประจ�ารา้น

- รถขนสง่เหลก็

- เครนยกเหลก็

- เครือ่งชัง่เหลก็

- พนกังานคดั

แยกเศษเหลก็

ร้าน H

- สอบถามความ

ตอ้งการของลกูคา้

- บรกิารจดัสง่

สนิคา้

- บรกิารดี

- พดูจาดี

- 40 แหง่

- เครือ่งตดัเหลก็

- ชา่งตดัเหลก็

- พนกังาน          

ประจ�ารา้น
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กจิกรรมหลกั

ร้าน A

- ซือ้สนิคา้ดว้ย

เงนิสด

- จดัเรยีงสสิคา้  

ขึน้ชัน้

- ขายสนิคา้แบบ

เครดติกบัลกูคา้

ประจ�า

- จดัสง่สนิคา้โดย

ก�าหนดเสน้ทางสง่

เหลก็ทีเ่หมอืนกนั

และค�านึงถงึ

ปรมิาณสนิคา้

ร้าน B

- ซือ้สนิคา้ดว้ย

เงนิสด

- จดัเรยีงสนิคา้ 

ขึน้ชัน้

- ขายสนิคา้แบบ

เครดติตามจ�านวน

การใชบ้รกิารของ

ลกูคา้ประจ�า

- จดัสง่สนิคา้โดย

ก�าหนดเสน้

ทางการสง่เหลก็ 

ทีเ่หมอืนกนัและ

ค�านึงถงึปรมิาณ

ร้าน C

- ซือ้สนิคา้ดว้ย

เงนิสด

- จดัเรยีงสนิคา้

ขึน้ชัน้

-ขายสนิคา้แบบ

เครดติกบัลกูคา้

ประจ�า

- จดัสง่สนิคา้โดย

ก�าหนดเสน้

ทางการสง่เหลก็ 

ทีเ่หมอืนกนัและ

ค�านึงถงึปรมิาณ

สนิคา้

ร้าน D

- ซือ้สนิคา้ดว้ย

เงนิสด

- จดัเรยีงสนิคา้ 

ขึน้ชัน้

- ขายสนิคา้แบบ

เครดติกบัลกูคา้

ประจ�า

- จดัสง่สนิคา้โดย

ก�าหนดเสน้

ทางการสง่เหลก็ 

ทีเ่หมอืนกนัและ

ค�านึงถงึปรมิาณ

สนิคา้

- ผลติรถเขน็ปนู 

รถเขน็ของนัง่รา้น 

- ขายและใหเ้ชา่ 

รถเขน็ปนู รถเขน็

ของ นัง่รา้น

- ตดิตามงานของ

ลกูคา้ก่อสรา้งเพือ่

ร้าน E

- ซือ้สนิคา้ดว้ย

เงนิสด

- จดัเรยีงสนิคา้

ขึน้ชัน้

- ขายสนิคา้แบบ

เครดติกบัลกูคา้

ประจ�า

- จดัสง่สนิคา้โดย

ก�าหนดเสน้

ทางการสง่เหลก็ 

ทีเ่หมอืนกนัและ

ค�านึงถงึปรมิาณ

สนิคา้

- บรกิารตดัพบั

เหลก็ตามแบบ

ร้าน F

- ซือ้สนิคา้ดว้ย

เงนิสด

- จดัเรยีงสนิคา้ 

ขึน้ชัน้

- ขายสนิคา้แบบ

เครดติตามจ�านวน

การใชบ้รกิารของ

ลกูคา้ประจ�า

- จดัสง่สนิคา้โดย

ก�าหนดเสน้

ทางการสง่เหลก็ที่

เหมอืนกนัและ

ค�านึงถงึปรมิาณ

สนิคา้

- ปอกเหลก็ขาย

ร้าน G

- ซือ้สนิคา้ดว้ย

เงนิสด

- จดัเรยีงสนิคา้ 

ขึน้ชัน้

- ขายสนิคา้แบบ

เครดติกบัลกูคา้

ประจ�า

- คดัแยกเศษ

เหลก็

- จดัสง่สนิคา้โดย

ก�าหนดเสน้

ทางการสง่เหลก็ที่

เหมอืนกนัและ

ค�านึงถงึปรมิาณ

สนิคา้

ร้าน H

- ซือ้สนิคา้ดว้ย

เงนิสด

- จดัเรยีงสนิคา้ 

ขึน้ชัน้

- ขายสนิคา้แบบ

เงนิสด
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การวเิคราะห ์SWOT

โครงสรา้งตน้ทนุ

กระแสรายได้

ร้าน A

- คา่สนิคา้

- คา่แรง

- คา่ไฟฟ้า

- คา่น�้ามนั

- คา่แก๊ส

- คา่บ�ารงุรกัษา

เครือ่งจกัร 

- ขายสนิคา้เหลก็

ร้าน B

- คา่สนิคา้ 

- คา่แรง

- คา่ไฟฟ้า

- คา่น�้ามนั

- คา่แก๊ส

- คา่บ�ารงุรกัษา

เครือ่งจกัร 

- ขายสนิคา้เหลก็

ร้าน C

- คา่สนิคา้ 

- คา่แรง

- คา่ไฟฟ้า

- คา่น�้ามนั

- คา่แก๊ส

- คา่บ�ารงุรกัษา

เครือ่งจกัร 

- ขายสนิคา้เหลก็

ร้าน D

ประมาณความ

ตอ้งการของลกูคา้

- คา่สนิคา้

- คา่แรง

- คา่ไฟฟ้า

- คา่น�้ามนั

- คา่แก๊ส

- คา่บ�ารงุรกัษา

เครือ่งจกัร 

- ขายสนิคา้เหลก็ 

(อุปกรณ์

ฮารด์แวร)์

- บรกิารเชา่/ซือ้รถ

เขน็ปนู รถเขน็

ของ นัง่รา้น

ร้าน E

- คา่สนิคา้

- คา่แรง

- คา่ไฟฟ้า

- คา่น�้ามนั

- คา่แก๊ส

- คา่บ�ารงุรกัษา

เครือ่งจกัร 

- ขายสนิคา้เหลก็  

(อุปกรณ์

ฮารด์แวร)์

- บรกิาร ตดั พบั 

ตามแบบ

ร้าน F

- คา่สนิคา้

- คา่แรง

- คา่ไฟฟ้า

- คา่น�้ามนั

- คา่บ�ารงุรกัษา

เครือ่งจกัร    

- ดอกเบีย้เงนิกู้

- ขายสนิคา้เหลก็ 

- ขายเศษเหลก็สง่

โรงหลอม

ร้าน G

- คา่สนิคา้

- คา่แรง

- คา่ไฟฟ้า

- คา่น�้ามนั

- คา่แก๊ส

- คา่บ�ารงุรกัษา

เครือ่งจกัร    

- ขายสนิคา้เหลก็ 

- บรกิารคดัแยก

เศษเหลก็

ร้าน H

- คา่สนิคา้

- คา่แรง

- คา่ไฟฟ้า

- คา่น�้ามนั 

- คา่บ�ารงุรกัษา

เครือ่งจกัร

- ขายสนิคา้เหลก็ 

(อุปกรณ์ฮารด์แวร ์

อลมูเินียม)

จดุแขง็ - ท�าเลใกล้

กรงุเทพฯ

- เปิดด�าเนิน

กจิการมานาน

- ท�าเลใกล้

กรงุเทพฯ

- มคีวามสะดวก

สบาย 

- ท�าเลใกล้

กรงุเทพฯ

- เปิดด�าเนิน

กจิการมานาน 

- ท�าเลใกล้

กรงุเทพฯ

- มคีวามสะดวก

สบาย

- ท�าเลใกล้

กรงุเทพฯ

- มคีวามสะดวก

สบาย

- ท�าเลใกล้

กรงุเทพฯ

- มคีวามสะดวก

สบาย

- ท�าเลใกล้

กรงุเทพฯ

- มคีวามสะดวก

สบาย

- ท�าเลใกล้

กรงุเทพฯ

- จ�าหน่ายสนิคา้

หลากหลาย
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จดุออ่น

โอกาส

ร้าน A

- สนิคา้หลาก

หลาย

- มสีนิคา้เหลก็ไม่

เป็นทีนิ่ยม 

- การขนสง่ในตวั

เมอืงล�าบาก

- ขยายพืน้ทีร่า้น

ไปยงับรเิวณนอก

ตวัเมอืง

ร้าน B

- ตดิกบัถนนใหญ่ 

- เปิดด�าเนิน

กจิการมานาน

- มรีปูแบบสนิคา้

หลากหลายสนิคา้

เหลก็ราคาถกู 

- การจดัสต๊อก

สนิคา้ยงัไมเ่ป็น

ระบบ (เขา้ก่อน

ออกก่อน)

- ขยายสาขาเพิม่

บรเิวณชายแดน

พมา่และไทย

เพราะเป็นแหลง่

เศรษฐกจิใหม่

ร้าน C

- สนิคา้เหลก็

ส�าหรบัก่อสรา้ง

มคีวามหลาก

หลาย

- ชนิดเหลก็มี

ขายไมค่รบ

- การขนสง่ในตวั

เมอืงล�าบาก

- ไมม่ี

ร้าน D

- ตดิกบัถนนใหญ่

- เปิดด�าเนิน

กจิการมานาน

- มรีปูแบบสนิคา้

หลากหลาย 

- จ�าหน่ายเชา่/ซือ้ 

รถเขน็ปนู รถเขน็

ของ นัง่รา้น

- การจดัการรา้น

คา้ บุคลากร ยงั

ไมเ่ป็นระบบ

- ขยายสาขาเพิม่

ทีเ่พชรบุรเีพือ่เพิม่

ยอดขาย

ร้าน E

- ตดิกบัถนนใหญ่

- เปิดด�าเนิน

กจิการมานาน

- มรีปูแบบสนิคา้

หลากหลาย 

- พืน้ทีร่า้นและ

โรงงาน

ไมเ่พยีงพอ 

- ปรบัปรงุ

จดุออ่นตลอด

เวลาแลว้ขยาย

สาขาเรือ่ยๆ

ร้าน F

- ตดิกบัถนนใหญ่

- มรีปูแบบสนิคา้

หลากหลาย

- ไมส่ามารถ

ครอบคลุมได้

ทัง้หมดในการ

ขายปลกี

- ปญัหาเงนิกู้

- แกไ้ข เพิม่ยอด

ขายใหเ้รว็ 

- เพิม่ยอดขาย 

การขายปลกีและ

การขายใหก้บั

โรงงาน

ร้าน G

- ตดิกบัถนนใหญ่

- เปิดด�าเนิน

กจิการมานาน

- จ�าหน่ายเหลก็

เกรด B

- สนิคา้ราคาถกู

- บรกิารคดัแยก

เศษเหลก็

- ไมม่เีหลก็เกรด 

A

- ขยายสาขาเพิม่

ตามบรเิวณต่าง

จงัหวดั

ร้าน H

(เหลก็/ฮารด์แวร/์

อลมูเินียม)

- ชนิดเหลก็มไีม่

ครบ

- การขนสง่ในตวั

เมอืงล�าบาก

- ขยายสาขาเพิม่

ตามบรเิวณ

ชานเมอืงรอบ

นอก
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อุปสรรค

ร้าน A

- เศรษฐกจิไมด่ี

- ราคาเหลก็ลง

- ปรมิาณความ

ตอ้งการลดลง

ร้าน B

- เศรษฐกจิไมด่ี

- ราคาเหลก็ลง 

- ปรมิาณความ

ตอ้งการลดลง

- คูแ่ขง่ขนัรา้นคา้

วสัดกุ่อสรา้ง

- ผูแ้ขง่ขนัราย

ใหมเ่พิม่สงูขึน้ใน

ระยะ 3 ปีหลงัน้ี 

ร้าน C

- เศรษฐกจิไมด่ี

- ราคาเหลก็ลง

- ปรมิาณความ

ตอ้งการลดลง

- การขยาย

กจิการใชเ้งนิทนุ

สงู

- มคีูแ่ขง่ขนัสงู

ร้าน D

- เศรษฐกจิไมด่ี

- ราคาเหลก็ลง 

- ปรมิาณความ

ตอ้งการลดลง

ผูผ้ลติเขา้มาขาย

เอง

- คูแ่ขง่ขนัสงู 

ร้าน E

- เศรษฐกจิไมด่ี

- ราคาเหลก็ลง

- ปรมิาณความ

ตอ้งการลดลง

ร้าน F

- สรา้งโรงงาน

ผลติเองเพือ่คลุม

สตอ็กทีแ่น่นอน 

เชน่ การตดั/พบั

เหลก็ ทอ่แป็ป

- อนาคตขาย

เหลก็เกรด B

- ตลาดเหลก็

คูแ่ขง่เยอะมาก

ร้าน G

- เศรษฐกจิไมด่ี

ร้าน H

- เศรษฐกจิไมด่ี

ตารางที ่1 ตารางเปรยีบเทยีบลกัษณะการด�าเนินธรุกจิและการวเิคราะห ์SWOT (ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง) (ต่อ)




