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อารมณ์ ท่ีมีต่อการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และความส�าเรจ็

ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย 
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บทคดัย่อ

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์ เพือ่ทดสอบผลกระทบของตวัแปรสาเหตุไดแ้ก่ 

ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ ทีม่ต่ีอตวัแปรผลไดแ้ก่ 

ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย โดยผ่านตวัแปรกลางคอืการมุ่งเน้น

ความเป็นผูป้ระกอบการ โดยมตีวัแปรแทรกคอืสมรรถนะทางเทคโนโลย ี เกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย ที่ประกอบธุรกจิอยู่ในกรุงเทพมหานคร                 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูคอื การวเิคราะหค์วามถดถอย

แบบพหคุณู (multiple regression analysis) ผลวจิยั พบวา่ 1) ความสามารถในการ

ฝา่ฟนัอุปสรรคมผีลกระทบทางบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ 2) ความ

ฉลาดทางอารมณ์มผีลกระทบทางบวกต่อการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ 3) การมุง่

เน้นความเป็นผูป้ระกอบการมผีลกระทบทางบวกต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจน

เนอเรชัน่วาย 4) สมรรถนะทางเทคโนโลยไีมม่ผีลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งการ

มุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ  เจนเนอเรชัน่วาย
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The effects of Adversity Intelligence and Emotional Intelligence on Success 

of Generation Y Entrepreneurs

Somporn Panyindee2

Abstract

 The purpose of this study was to investigate the independent variables, 

including adversity quotient and emotional intelligence that have an impact on 

the dependent variables, that is, the success of generation Y entrepreneurs.  

Entrepreneurial orientation was a moderator variable and technological competency 

was the intervening variable. The samples were generation Y entrepreneurs in 

Bangkok. The data were collected through questionnaire and analyzed using 

multiple regression analysis. The results were as follows: (1) adversity quotient 

positively affected entrepreneurial orientation; (2) emotional intelligence positively 

affected entrepreneurial orientation; (3) entrepreneurial orientation positively 

affected the success of generation Y entrepreneurs; and (4) technological 

competency did not have an effect on the relationship between entrepreneurial 

orientation and success of generation Y entrepreneurs.

Keywords : 1. Adversity quotient. 2. Emotional intelligence. 

      3. Entrepreneurial orientation. 4. Success of Generation Y 

      entrepreneurs. 5. Technological competency.
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บทน�า

 ปจัจบุนัพบวา่โครงสรา้งประชากรเปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะชว่งวยัซึง่เป็นแนว

โน้มการเปลีย่นแปลงทีพ่บไดท้ัว่โลก นกัวชิาการแบง่กลุม่คนตามชว่งวยั (generation) ได้

หลายกลุม่ แต่ชว่งวยัของกลุม่คนทีย่งัมบีทบาทส�าคญัในองคก์ารและในสงัคม สามารถแบง่

ไดเ้ป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่เบบีบ้มู (Baby Boomers) คอืคนทีเ่กดิชว่งปีค.ศ. 1946-1964 

กลุม่เจนเนอเรชัน่เอกซ ์เกดิปี ค.ศ.1965-1980 และกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย เกดิปีค.ศ.1981-

2000 (Hammill, 2015) แต่ละกลุม่จะมคีวามเชือ่ ทศันคต ิและพฤตกิรรมแตกต่างกนั กลุม่

ทีเ่ริม่มบีทบาทอยา่งมากในการท�างานและมจี�านวนเพิม่มากขึน้ในขณะน้ีคอืกลุม่เจนเนอ

เรชัน่วาย มอีายปุระมาณ 15-35 ปี เป็นนกัเรยีน นกัศกึษา กลุม่คนทีเ่ริม่ตน้ท�างาน หรอื

อาจจะเป็นผูบ้รหิารระดบัตน้ในองคก์าร พฤตกิรรมของกลุม่เจนเนอเรชัน่วายทีม่กัมนิีสยั

ชอบแสดงออก มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู เตบิโตมาพรอ้มเทคโนโลย ีท�าหลายอยา่งได้

พรอ้ม ๆ กนั และไมช่อบอยูใ่นกรอบหรอืเงือ่นไข มคีวามตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการ 

(Chueabangkaew, 2011: 156) ซึง่ปจัจบุนัผูป้ระกอบการทีเ่ริม่ตน้ธรุกจิมอีายไุมม่ากนกั 

บางคนเริม่ท�าธุรกจิขณะทีก่�าลงัศกึษาอยู่ ท�าใหม้รีายไดท้ีส่ามารถเลี้ยงดูตนเองและ

ครอบครวัไดอ้ยา่งดี

 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มมคีวามส�าคญัต่อการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของ

ประเทศ โดยสิน้ปี 2557 มวีสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มจ�านวน 2,736,744 ราย  คดิ

เป็นรอ้ยละ 99.73 ของจ�านวนวสิาหกจิทัง้ประเทศ มกีารจา้งงานในกจิการทกุขนาดรวมทัง้

สิน้ 13,078,147 คน  ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ในปี 2557 มมีลูคา่ 5,212,004 ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 39.6 ของผลติภณัฑ์

มวลรวมทัง้ประเทศ  ทัง้น้ีรฐับาลจดัใหม้มีาตรการสง่เสรมิและสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 

ประกอบดว้ย การสง่เสรมิ SMEs ดา้นการเงนิ เช่นการปล่อยสนิเชื่อ การร่วมลงทุน 

มาตรการการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

การตลาดและการลงทนุในต่างประเทศ มาตรการสทิธปิระโยชน์ทางภาษแีละการลงทนุ 

รวมถงึมาตรการการพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs ไดแ้ก่โครงการสรา้งผูป้ระกอบการใหม ่

และการบรกิารศนูยบ์ม่เพาะและสรา้งแรงจงูใจในการเป็นผูป้ระกอบการ (The Office of 

SMEs Promotion, 2015) ซึง่จากการสนบัสนุนของรฐับาล ร่วมกบัสถานการณ์ทาง

เทคโนโลยทีีเ่อือ้ต่อการประกอบธรุกจิ และพฤตกิรรมของคนกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย ทีม่ ี

ความกลา้เสีย่ง มคีวามสามารถในการน�าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลติและการตลาดเพือ่ให้

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในปจัจบุนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจในสิง่ทีต่นเองท�า มุง่มัน่

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ปรบัเปลีย่นตามสภาพแวดลอ้มไดร้วดเรว็ ลงมอืปฏบิตัทินัท ีและมี
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การตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภคเพือ่สรา้งเครอืขา่ย (Pruksanukul, 

2015) จงึท�าใหผู้ป้ระกอบการกลุม่เจนเนอเรชัน่วายมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้

 การประกอบธรุกจิใหป้ระสบความส�าเรจ็นัน้ตอ้งอาศยัปจัจยัหลายประการ แต่สิง่

ทีส่�าคญัทีส่ดุคอืตวัผูป้ระกอบการเอง ตอ้งมลีกัษณะของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบ

การ (Yimsook, 2009) ซึง่ประกอบดว้ย พฤตกิรรมท�างานเชงิรกุ มคีวามสามารถทาง

นวตักรรม และความกลา้เสีย่ง คนกลุม่น้ีจะมคีวามกลา้ทีจ่ะแตกต่าง ใชค้วามคดิสรา้งสรรค์

ในการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามแปลกใหมแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั เพือ่ใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้อยา่งไรกต็ามส�าหรบัผูป้ระกอบการทีเ่ริม่ตน้ประกอบ

ธรุกจิใหม ่นัน้ตอ้งเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคนานาประการ ดงันัน้จงึจ�าเป็นตอ้งอาศยั

ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค  เพือ่น�าพาธรุกจิใหผ้า่นพน้ปญัหาต่าง ๆ  (Stoltz, 1997) 

แต่มผีูป้ระกอบการจ�านวนไมน้่อยทีเ่มือ่พบกบัปญัหาและอุปสรรค เกดิความทอ้แทไ้ม่

สามารถพจิารณาหาแนวทางการแกไ้ข ไมม่คีวามอดทน ท�าใหต้อ้งลม้เลกิกจิการ ในทาง

ตรงกนัขา้ม ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรคสงูมกัจะมองปญัหา

อุปสรรคเป็นความทา้ทาย และเป็นโอกาสทีด่ทีีธุ่รกจิจะเตบิโตเมื่อผ่านพน้วกิฤตได ้

นอกจากน้ีความฉลาดทางอารมณ์ ยงัเป็นคุณสมบตัทิีส่�าคญัอกีประการหน่ึงส�าหรบัผู้

ประกอบการทีจ่ะตอ้งม ี(Awwad and Ali, 2012)  ผูป้ระกอบการทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์

จะเป็นผูท้ีต่อ้งการประสบความส�าเรจ็สงู มคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจในการประกอบธรุกจิ มทีกัษะ

ทางสงัคมทีด่สีามารถจงูใจผูอ้ืน่ สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืไดด้ ีจากคณุลกัษณะดงักลา่ว 

จะเป็นสิง่ที่ช่วยขบัเคลื่อนความมนีวตักรรม การปฏบิตัเิชงิรุก และความกล้าเสีย่ง 

(Hadizadeh, et al., 2009) และสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการประสบความส�าเรจ็ในการประกอบ

กจิการ ตลอดจนสามารถน�าพาองคก์ารเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื

 จากการรวบรวมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ 

ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบ

การเจนเนอเรชัน่วาย และสมรรถนะทางเทคโนโลย ีพบวา่ในอดตีทีผ่า่นมามกีารศกึษา

ความสมัพนัธข์องบางตวัแปรและเป็นบรบิทของต่างประเทศ ยงัไมม่กีารศกึษาครอบคลมุ

เชื่อมโยงความสมัพนัธ์ของทุกตวัแปร กบักลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายในบรบิทของ

ประเทศไทย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรสาเหตุไดแ้ก่ ความ

สามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ ทีส่ง่ผลต่อตวัแปรผล ไดแ้ก่ ความ

ส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย โดยผา่นตวัแปรกลางคอืการมุง่เน้นความเป็นผู้

ประกอบการ และมตีวัแปรแทรกคอืสมรรถนะทางเทคโนโลย ีผลวจิยัเป็นการแสดงขอ้มลู

เชงิประจกัษ์เพือ่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง น�าไปใชใ้นการวางแผนสง่เสรมิและพฒันาผู้

ประกอบการ เพือ่ใหไ้ดผู้ป้ระกอบการทีม่คีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
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ปจัจบุนั สามารถเป็นกลไกส�าคญัในการพฒันาธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตลอดจน

ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไดต่้อไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

 1. เพือ่ทดสอบผลกระทบความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรคทีม่ต่ีอการมุง่เน้น

ความเป็นผูป้ระกอบการ 

 2. เพือ่ทดสอบผลกระทบความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ต่ีอการมุง่เน้นความเป็นผู้

ประกอบการ

 3. เพือ่ทดสอบผลกระทบการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอความส�าเรจ็

ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย

 4. เพือ่ทดสอบผลกระทบสมรรถนะทางเทคโนโลยทีีม่ต่ีอความสมัพนัธร์ะหวา่ง

การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการและความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย

ทบทวนวรรณกรรม

 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีตลอดจนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จงึน�ามา 

สรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั ส�าหรบัการศกึษาตวัแปรสาเหตุไดแ้ก่ ความสามารถในการ

ฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ ทีม่ผีลกระทบต่อตวัแปรผลไดแ้ก ่ความส�าเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย โดยผา่นตวัแปรกลางคอื การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบ

การ และมตีวัแปรแทรกคอื สมรรถนะทางเทคโนโลย ีดงัภาพที ่1

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัความสามารถในการฝ่าฟนั

อุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ความส�าเรจ็ในการ

ประกอบธุรกจิ และสมรรถนะทางเทคโนโลย ีผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยั

ความสามารถในการ

ฝา่ฟนัอุปสรรค

 (Adversity Intelligence)

ความฉลาดทางอารมณ์

 (Emotional Intelligence)

การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ

(Entrepreneurial Orientation)

ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบ

การ เจนเนอเรชัน่วาย

(Success of Generation Y 

Entrepreneurs)

สมรรถนะทางเทคโนโลยี

(Technological Competency)

H1

H2

H3

H4
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ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่สามารถอธบิายความสมัพนัธข์องตวัแปรมรีายละเอยีดดงัน้ี

 แนวคิดความสามารถในการฝ่าฟันอปุสรรค (adversity intelligence) 

 มนีักวชิาการหลายท่าน ได้ใหค้วามหมายของความสามารถในการฝ่าฟนั

อุปสรรค (adversity intelligence) โดย Stoltz (1997) กลา่วถงึ ความหมายของความ

สามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรควา่ หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการน�าตนเองให้

รอดพน้ เมือ่เผชญิกบัปญัหาและอุปสรรค สามารถแบง่บุคคลออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื ผู้

ยอมแพ ้(quitter) หมายถงึบุคคลทีม่กัหลกีเลีย่งความยากล�าบาก ชอบชวีติราบเรยีบ ผู้

พกัแรม (camper) หมายถงึบุคคลทีม่ลีกัษณะเผชญิและแกป้ญัหาดว้ยวธิทีีไ่ม่ยุ่งยาก 

ยอมท�างานหนกัในบางเรือ่ง และจะไมย่อมเปลีย่นแปลงถา้ไมม่คีวามจ�าเป็น กลุม่สดุทา้ย

คอื นกัปีน (climber) หมายถงึกลุม่คนทีพ่ยายามท�าทกุอยา่งไมว่า่จะยากล�าบากอยา่งไร

กจ็ะฟนัฝา่อุปสรรค เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย ในการศกึษาองคป์ระกอบของความสามารถ

ในการเผชญิอุปสรรค พบวา่ ความสามารถในการเผชญิอุปสรรคม ี4 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

สามารถในการควบคมุ (control) ความรบัผดิชอบต่อปญัหาของตน (ownership) การ

เขา้ถงึสภาพปญัหา (reach) และ ความอดทน (endurance) หรอื CORE Model  (Stoltz, 

2000) นกัจติวทิยาจ�านวนมากน�าโมเดลน้ีไปทดสอบกอ่นรบัพนกังาน เพือ่ใหไ้ดพ้นกังาน

ทีม่คีวามอดทนและอยูก่บัองคก์ารไดน้าน สามารถลดอตัราการลาออกของพนกังานได ้

(Kanjanakaroon, 2011) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ บุคลกิการเป็นผูป้ระกอบ

การดา้นความมนีวตักรรม ความกลา้เสีย่ง ความกา้วรา้วในการแขง่ขนั ความสม�่าเสมอ

และใฝใ่จในการเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค

ดา้นการควบคมุ และบุคลกิการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความสม�่าเสมอและใฝใ่จในการ

เรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคดา้นผลกระทบ

และดา้นความอดทน และบุคลกิการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เสีย่งกบัความ

สามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคดา้นความอดทนมคีวามสมัพนัธก์นั (Bangdruai, 

2007) 

 ความฉลาดทางอารมณ์ (emotion intelligence) 

 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึความสามารถโดยธรรมชาตขิองมนุษยท์ีจ่ะ

เขา้ใจและสามารถจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่

องคก์าร (Hyun, 2013) การศกึษาของ Hadizadeh, H., and Seyed. (2009) อธบิาย

องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ม ี5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความมสีตริูต้วั (self-

consciousness) สามารถควบคุมตนเอง (self-regulation) สามารถสรา้งแรงขบัดว้ย

ตนเอง (self-motivation) มคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น (empathy) และมมีนุษยสมัพนัธ ์

(social relationship) ในชว่ง 2 ทศวรรษทีผ่า่นมา Joseph and Newman (2010) ชีใ้ห้
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เหน็วา่ในการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ ม ี2 โมเดลทีแ่ตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ 

1)โมเดลความสามารถ (ability model) ซึง่เป็นแนวคดิของ Mayer and Salovey (1993) 

ประกอบดว้ย ความสามารถในการพจิารณาอารมณ์ของตนและผูอ้ืน่ (ability to monitor 

one’s own and others’ feelings and emotions) ความสามารถในการวเิคราะหอ์ารมณ์ 

(to discriminate among those emotional states) และการใชข้อ้มลูน�าไปสูก่ารคดิและ

การกระท�าทีถ่กูตอ้ง (to use this information to effectively guide one’s thinking and 

action) และ 2) โมเดลการผสมผสาน (mix model)  ของ Goleman (1998) เป็นการผสม

ผสานลกัษณะของพฤตกิรรมทางสงัคม (social behavior) และสมรรถนะ (competency) 

(Bar-On, 1997) อาจกล่าวได้ว่าเป็นการผสมกนัระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

(emotional intelligence) และความฉลาดเชงิสงัคม (social intelligence) ความฉลาด

ทางอารมณ์ของผูป้ระกอบการนัน้มคีวามส�าคญั และมอีทิธพิลเหนือลกัษณะสว่นบุคคล 

อกีทัง้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัผลการด�าเนินงานขององคก์าร (Zahra, 1993) 

 การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneurial orientation) 

 การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneurial orientation) หมายถงึ 

รปูแบบการตดัสนิใจ การปฏบิตั ิกระบวนการและพฤตกิรรมทีน่�าไปสูต่ลาดเป้าหมาย

ดว้ยสนิคา้ทีม่อียูแ่ละการพฒันาสนิคา้ใหม ่(Lumpkin and Dess, 1996; Wiklund and 

Shepherd, 2003; Walter et al., 2006) มกีารศกึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบของการมุง่

เน้นความเป็นผูป้ระกอบการพบวา่แบง่ไดเ้ป็น 2 กลุม่ กลุม่แรกจะจ�าแนกองคป์ระกอบ

การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความมนีวตักรรม (innovativeness) 

การท�างานเชงิรกุ (proactiveness) และความกลา้เสีย่ง (risk-taking) (Miller,1983; Covin 

and Slevin,1989; Wikilund, 1999; Kreiser et al., 2002; Marino et al., 2002; 

Messeghem, 2003; Tarabishy et al., 2005) กลุม่ทีส่อง นกัวชิาการกลุม่น้ีอธบิายองค์

ประกอบของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมอีสิระ 

(autonomy) การมนีวตักรรม (innovativeness) ความกลา้เสีย่ง (risk-taking) การท�างาน

เชงิรกุ (proactiveness) และความกา้วรา้วต่อการแขง่ขนั (competitive aggressiveness) 

(Lumpkin and Dess, 1996; Dess and Lumpkin, 2005) โดยการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัได้

ศกึษาองคป์ระกอบการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ 3 ดา้นตามแนวคดิของ Miller 

(1983); Covin and Slevin (1989); Wikilund (1999); Kreiser et al. (2002) ซึง่เป็น

แนวคดิทีเ่ชือ่มโยงคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการเขา้กบักระบวนการพืน้ฐานทีผู่ป้ระกอบ

การจะตอ้งเผชญิในการประกอบธรุกจิ นอกจากน้ียงัเป็นแนวคดิทีส่ามารถวดัพฤตกิรรม

ของผูป้ระกอบการในองคก์ารขนาดเลก็ แต่ละดา้นทีใ่ชใ้นการวดัการมุง่เน้นความเป็นผู้

ประกอบการมคีวามแตกต่างและเป็นอสิระซึง่กนัและกนัอยา่งชดัเจน Lumpkin and Dess 
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(1996) โดยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการประกอบด้วย ความมนีวตักรรม 

(innovativeness) การท�างานเชงิรกุ (proactiveness) และความกลา้เสีย่ง (risk-taking) 

การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการจดัวา่เป็นปจัจยัแหง่ความส�าเรจ็ในการด�าเนินธรุกจิ 

(Wang, 2008)  และจากการศกึษาของ Davis et al. (2010) พบวา่ ผูบ้รหิารระดบัสงูใน

องคก์ารทีม่พีฤตกิรรมกลา้เสีย่ง มคีวามสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรม และมกีาร

ปฏบิตังิานเชงิรกุในระดบัสงู จะสง่ผลใหผ้ลประกอบการขององคก์ารเพิม่สงูขึน้เชน่กนั  

 ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ (success of entrepreneurs)

 ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ คอืการทีผู่ป้ระกอบการสามารถด�าเนินธุรกจิ

แลว้บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ แมว้า่จะเผชญิกบัความรนุแรงทางการแขง่ขนั และความ

ไมแ่น่นอนของสภาพแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการทีม่คีวามอดทน มคีวามยดืหยุน่สามารถ

ปรบัตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามารถใชป้ระโยชน์จากสถานการณ์ต่าง ๆ น�ามาสรา้งความ

ส�าเรจ็ใหก้บัธุรกจิได ้ (Cooper et al., 2004)  ทัง้น้ีสิง่ทีเ่ป็นตวัชีว้ดัความส�าเรจ็ของผู้

ประกอบการจะมลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั โดย Gorgievski et al. (2011: 209) พบวา่ ตวั

ชีว้ดัความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ความสามารถในการท�าก�าไร อตัรา

การเตบิโตทางธุรกจิ นวตักรรม ความอยูร่อดของกจิการ การค�านึงถงึสงัคม ความพงึ

พอใจของผูป้ระกอบการ ความพงึพอใจของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ความสมดุลระหวา่งงาน

และชวีติสว่นตวั การยอมรบัจากสาธารณชน อรรถประโยชน์ของสนิคา้และบรกิารทีต่อบ

สนองความตอ้งการของลกูคา้ ขณะที ่Amit et al., (2000) กลา่ววา่ ความส�าเรจ็มกัจะ

วดัจากสิง่ทีส่ามารถวดัได ้เชน่ อตัราการเตบิโตของกจิการ รายได ้ความมัง่คัง่ของกจิการ 

การสรา้งความมัง่คัง่ในระดบับุคคล ความสามารถในการท�าก�าไร ความยัง่ยนื อตัราการ

ผลตอบแทน  การศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการในประเทศก�าลงั

พฒันาพบวา่สามารถจ�าแนกปจัจยัเป็น 3 กลุม่คอื ปจัจยัทกัษะในการบรหิารและการฝึก

อบรม ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกธรุกจิ และปจัจยัดา้นจติวทิยาและพฤตกิรรมของผู้

ประกอบการ (Kara, Chu and Benzing,  2010)  นอกจากน้ีคณุลกัษณะสว่นบุคคลของ

ผูป้ระกอบการมคีวามส�าคญัอยา่งยิง่ต่อความส�าเรจ็ในการด�าเนินธรุกจิเชน่กนั ไดแ้กอ่าย ุ

เพศ ประสบการณ์ การศกึษา ปจัจยัดงักลา่วสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการมคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจ 

เอาชนะต่อปญัหาและอุปสรรคเพื่อใหธุ้รกจิประสบความส�าเรจ็ (Islam, 2011: 291) 

อยา่งไรกต็ามจากผลการศกึษาของ Kristiansen, Furuholt,  and Wahid (2003) ระบุ

วา่อายขุองผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธก์บัความส�าเรจ็ โดยผูป้ระกอบการทีอ่าย ุ25 ปี

ขึน้ไปจะประสบความส�าเรจ็มากกวา่คนอายนุ้อย โดยชว่งอาย ุ25-44 ปี จะประสบความ

ส�าเรจ็มากทีส่ดุ  Reynolds et al. (2000)  อยา่งไรกต็ามผูป้ระกอบการทีป่ระสบความ

ส�าเรจ็มกัจะมคีณุสมบตัปิระการหน่ึงคอืการเหน็ชอ่งทางหรอืโอกาสในการประกอบธรุกจิ 



45

ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2559วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

(Islam, 2011: 292) ซึ่งจะแตกต่างจากคนทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบการ ทัง้น้ีร่วมกบั

คุณลกัษณะอื่นของผูป้ระกอบการเชน่การเป็นผูม้นีวตักรรม สามารถคดิคน้สรา้งสรรค์

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่ามารถเตมิเตม็ช่องว่างทางการตลาด ตลอดจนน�าซอฟแวร์

ส�าเรจ็รปู เทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชเ้พือ่ใหก้ระบวนการด�าเนินงานภายในองคก์ารเกดิ

ประสทิธภิาพ รว่มกบัการปฏบิตังิานในเชงิรกุดว้ยการน�าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารดว้ย

ความรวดเรว็ก่อนคู่แขง่ขนั และมคีวามกลา้เสีย่งโดยยอมรบัผลลพัธท์ีต่ามมาภายใต้

สถานการณ์ทีม่คีวามไมแ่น่นอน ซึง่คุณลกัษณะดงักล่าวมคีวามส�าคญัอยา่งยิง่ต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใช้กลยุทธ์ทางธุรกจิที่เหมาะสมเมื่อต้องเผชญิกบัสถานการณ์ โดยผู้

ประกอบการจะท�าการวางแผนภาพรวม วเิคราะห์ประเดน็ส�าคญั ฉวยโอกาสจาก

สถานการณ์ และการตอบโตอ้ยา่งรวดเรว็ (Frese et al., 2002: 259) ท�าใหผู้ป้ระกอบ

การประสบผลส�าเรจ็ มยีอดขาย ก�าไร ทีบ่รรลุเป้าหมายภายใตง้บประมาณทีก่�าหนด 

 สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (technological competency)

 สมรรถนะทางเทคโนโลย ีหมายถงึ ความรู ้ทกัษะความเชีย่วชาญเกีย่วกบั

เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประกอบกจิการ (Grewal et al., 2001) ซึง่ประกอบดว้ย เทคโนโลยี

คอมพวิเตอร ์ เทคโนโลยกีารสือ่สาร และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นส�านกังาน ระบบส�านกังาน

อตัโนมตั ิ สมรรถนะทางเทคโนโลยมีคีวามส�าคญัส�าหรบัผูป้ระกอบการเพิม่มากขึน้                    

ผูป้ระกอบการทีม่สีมรรถนะทางเทคโนโลยสีงู จะสามารถน�าความรูท้างวทิยาศาสตร ์

เทคโนโลย ีมาใชเ้พือ่ปรบัปรงุระบบ กระบวนการท�างาน กจิกรรมต่าง ๆ  ในองคก์าร เพือ่

น�าไปสูก่ารพฒันาและปรบัปรงุผลติภณัฑ ์(Newbert et al., 2007) เชน่ การใช ้โปรแกรม

ส�าเรจ็รปูในการออกแบบผลติภณัฑ ์การน�าเสนอสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ การให้

บรกิารรบัจดัท�าบญัชดีว้ยโปรแกรมส�าเรจ็รปู นอกจากน้ีเทคโนโลยยีงัชว่ยลดตน้ทุนใน

ผลติ และเพิม่ทางเลอืกในการประกอบธุรกจิมากขึน้  ท�าใหอ้งคก์ารปรบัตวัไดอ้ย่าง

รวดเรว็แมจ้ะอยูใ่นสภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรง กย็งัเหน็โอกาสในการด�าเนินธรุกจิเหนือ

คูแ่ขง่ขนั (Prahalad and Hamel, 1990; Real et al., 2006; Alvarez and Barney, 

2007; Woolley, 2010) อยา่งไรกต็ามความสามารถทางเทคโนโลยนีัน้ตอ้งอาศยัระยะ

เวลา ประสบการณ์ในการเรยีนรูแ้ละฝึกฝนจนเกดิความช�านาญ เป็นผูเ้ชีย่วชาญมคีวาม

เป็นมอือาชพี (Leonard-Barton, 1992) นอกจากความรูค้วามช�านาญทางเทคโนโลยี

ของผู้ประกอบการแล้ว ผู้ประกอบการยงัอยู่ในฐานะที่สามารถสนับสนุนและสร้าง

วฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่เสรมิเทคโนโลยใีนระดบัองคก์าร เช่น การน�าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการบรหิารงานเอกสารเพื่อลดปรมิาณการใช้เอกสาร 

(paperless) เทคโนโลยใีนการตดิต่อสือ่สาร การประชมุทางไกลออนไลน์ เทคโนโลยใีน

การผลติ เป็นตน้ และในระดบับุคคลดว้ยการพฒันาและฝึกอบรมใหม้คีวามสามารถใน
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การใชอุ้ปกรณ์ตลอดจนโปรแกรมส�าเรจ็รูปทีจ่�าเป็นต่อการปฏบิตังิาน ซึ่งถอืว่าเป็น               

พืน้ฐานส�าคญัทีจ่ะน�าไปสูก่ารออกแบบและพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ ์ชว่ยสรา้งคณุคา่

เพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ ์ท�าใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแตกต่างจากคู่แขง่ขนั ก่อใหเ้กดิผลการ

ด�าเนินงานทีด่ ีสรา้งความส�าเรจ็ใหก้บัผูป้ระกอบการ (Gonza´lez-A´ lvarez and Nieto-

Antolı´n, 2005) จะเหน็ไดว้่าสมรรถนะทางเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการนัน้มคีวาม

สมัพนัธก์บัการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการทัง้ในดา้นการปฏบิตัเิชงิรกุ โดยผูป้ระกอบ

การตอ้งตดิตามความเคลือ่นไหวของเทคโนโลยทีีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบักจิการ และน�ามา

ประยุกต์ใช้ให้ได้อย่างรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั ขณะเดยีวกนัก็ต้องกล้าเสีย่งในการน�า

เทคโนโลยีนัน้มาใช้ แต่ความผิดพลาดในการเลือกใช้เทคโนโลยีจะลดลงได้หาก                       

ผูป้ระกอบการมคีวามสามารถ ทางนวตักรรมหรอืความเชี่ยวชาญช�านาญเกี่ยวกบั

เทคโนโลย ี

  ผูป้ระกอบการเจนเนเรอชัน่วาย (Generation Y entrepreneur)

 ผู้ประกอบการเจนเนอเรชัน่วาย คอืคนที่เกดิระหว่างปีพ.ศ. 2521-2543 

(Bridgers and Johnson, 2006; Leschinsky and Michael 2004; Weston, 2006) มี

ลกัษณะพเิศษแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่อืน่ เชน่ ตอ้งการเป็นบุคคลส�าคญัขององคก์าร 

เลอืกองคก์ารทีม่คีวามปลอดภยั มคีวามไวว้างใจในระดบัสงูและมองโลกในแงด่ ีสามารถ

ท�างานเป็นทมีไดอ้ยา่งด ีตอ้งการประสบความส�าเรจ็ ชอบความกดดนัท�าใหต้นเองรูส้กึ

เก่งขึน้ มสีว่นรว่มในการน�าเสนอความคดิเหน็ในประเดน็ต่าง ๆ (Harber, 2011) จาก

ผลงานวจิยัของ Khor and Mapunda (2014: 9) พบวา่คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

เจนเนอเรชัน่วาย มลีกัษณะดงัน้ี 1) ผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย จะท�าในสิง่ทีร่กั

เทา่นัน้ (doing what you love with passion) คนสว่นใหญ่มคีวามฝนัในการเป็นเจา้ของ

ธรุกจิ และมกัจะประสบความส�าเรจ็ตัง้แต่อายนุ้อย ๆ  เป็นผูท้ีใ่ฝค่วามส�าเรจ็ ชอบทีจ่ะ

เหน็ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในการบรโิภคสนิคา้ของตน 2) ท�างานหนกัพรอ้ม ๆ กบัใช้

ชวีติอยา่งสนุกสนาน (work hard and play hard) โดยคนกลุม่น้ีจะท�างานอยา่งเตม็ที่

ทุ่มเทมุง่มัน่เพือ่ใหบ้รรลุความส�าเรจ็ หลงัจากนัน้จะไปพกัผอ่นเพือ่ใหร้า่งกายสดชื่นมี

พลงัในการสรา้งสรรคก์ารท�างานต่อไป 3) อสิระในการกระท�า (freedom to act) คนกลุม่

น้ีตอ้งการอสิระในการตดัสนิใจ โดยการตดัสนิใจอยู่บนพืน้ฐานขอ้มลูทีถู่กตอ้ง และมี

ความรบัผดิชอบหลงัจากตดัสนิใจไปแลว้ 4) สรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิดว้ยความ              

รบัผดิชอบต่อสงัคม (building sustainable business with social responsibility)                   

ผูป้ระกอบการจะมคีวามซือ่สตัย ์จรงิใจต่อลกูคา้เพือ่สรา้งความไวว้างใจ รบัผดิชอบทนัที

เมือ่เกดิความผดิพลาด 5) ประสานความรว่มมอืจากทกุฝา่ย (using mass collaboration 

and building collective intelligence) 6) เริม่ตน้ธุรกจิโดยใชก้ารลงทุนต�่า (testing 
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business idea with a low-cost start-up venture) ในชว่งเริม่ตน้การประกอบธรุกจิ ผู้

ประกอบการเจนเนอเรชัน่วาย จะใชเ้งนิลงทนุสว่นตวั จากเพือ่น หรอืจากครอบครวั ใน

จ�านวนทีไ่มม่ากนกั ไมนิ่ยมกูเ้งนิจากธนาคาร ซึง่หากธรุกจิไมป่ระสบความส�าเรจ็ เขาก็

สามารถหยดุกจิการไดท้นัท ี7) มคีวามศรทัธาในตนเอง (having faith in yourself) ผู้

ประกอบการเจนเนอเรชัน่วาย จะมคีวามเชือ่มัน่ศรทัธาในตนเองมาก ไมห่วัน่ไหวแมจ้ะ

เกดิปญัหาขึน้ กลา้เสีย่ง มแีรงบนัดาลใจเชื่อมัน่ในสิง่ทีท่�า 8) เงนิไม่ใช่รางวลัหลกัที่

ตอ้งการ (money is not the major reward) แมว้า่เงนิจะมคีวามส�าคญัต่อผูป้ระกอบการ 

แต่ไมใ่ช่เหตุผลทีท่�าใหม้าประกอบธุรกจิสว่นตวั แต่สิง่ทีผู่ป้ระกอบการใหค้วามส�าคญั

มากกวา่คอืความมัน่ใจในตนเอง การปรบัปรงุพฒันาตนเอง รางวลัทีย่ ิง่ใหญ่ทีส่ดุคอืความ

พงึพอใจของพนกังานทีไ่ดร้บัค�าชืน่ชมจากลกูคา้ การสรา้งตนเองจากไมม่สีิง่ใดเลย และ

การใชช้วีติทีส่มดุล ส�าหรบัการศกึษาพฤตกิรรมของกลุม่คนเจนเนอเรชัน่วายในบรบิท

ของประเทศไทยมลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัต่างประเทศ ไดแ้ก่การเป็นผูท้ีม่คีวามฝนัทีช่ดัเจน 

รูแ้ละหาโอกาสไดต้ลอดเวลา ต้องการสรา้งความสมดุลแห่งชวีติ และสนใจเกี่ยวกบั

นวตักรรม คาดหวงัในเรื่องงานและรายไดส้งู กลา้แสดงออก มคีวามสามารถในการ

สือ่สาร สามารถท�าหลายอยา่งไดใ้นเวลาเดยีวกนั และมคีวามสามารถทางดา้นเทคโนโลย ี

มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงูจงึชอบท�างานเพยีงล�าพงั (Malee, 2014; Tuntayapinun, 

2011)

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถใน

การฝา่ฟนัอุปสรรค การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ สมรรถนะทางเทคโนโลย ีและ

ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย โดยท�าการศกึษางานวจิยัทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศนัน้ จะเหน็ไดว้า่มกีารศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรเพยีงบางคู ่และ

ท�าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งทีแ่ตกต่างกนั จ�าแนกตามประเภทของธุรกจิ และภายใต้

บรบิทของประเทศทีแ่ตกต่างกนั ประกอบกบัสถานการณ์ปจัจุบนัการประกอบธุรกจิ               

สว่นตวัเป็นทีนิ่ยมส�าหรบักลุม่เจนเนอเรชัน่วาย กลุม่วยัรุน่ นกัศกึษา ทีม่คีวามสามารถ

ในการน�าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการด�าเนินธรุกจิ ขณะทีพ่ฤตกิรรมบางประการของ

กลุม่เจนเนอเรชัน่วายอาจจะเป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกจิ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งการ

วจิยัเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิประจกัษเ์กีย่วกบัความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลลพัธข์องตวัแปร

ต่าง ๆ ภายใตบ้รบิทของประเทศไทย จงึน�ามาสูก่ารทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี

สมมติฐานการวิจยั

 1. ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรคมผีลกระทบทางบวกต่อการมุง่เน้นความ

เป็นผูป้ระกอบการ 



ผลกระทบของความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์

48

สมพร ปานยนิดี

 2. ความฉลาดทางอารมณ์มผีลกระทบทางบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้

ประกอบการ

 3. การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการมผีลกระทบทางบวกต่อความส�าเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย

 4. สมรรถนะทางเทคโนโลยมีผีลกระทบทางบวกต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งการ

มุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการและความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย

วิธีการวิจยั

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

 ประชากร (population) ทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการทีเ่กดิระหว่าง

ปีพ.ศ. 2521-2543 (Shaw and Fairhurst, 2008: 368) ซึง่ ณ ปี พ.ศ. 2558 ประชากร

จะมอีายุอยู่ระหว่าง 15-37 ปี ประกอบธุรกจิประเภทผลติ  คา้ปลกี และบรกิารใน

กรงุเทพมหานคร และด�าเนินกจิการมาแลว้ไมต่�่ากวา่ 3 ปี เป็นผูบ้รหิารสงูสดุมอี�านาจ

ในการตดัสนิใจในการด�าเนินธรุกจิ ส�าหรบัจ�านวนกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา ผูว้จิยัไดใ้ช้

สตูรการค�านวณจ�านวนประชากรทีน่บัจ�านวนไมไ่ด ้ (infinity population) (Silpcharu, 

2010: 46) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และความคลาดเคลือ่นไมเ่กนิ 0.05 ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง

จ�านวน 384 ราย 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู

 ผูว้จิยัท�าการเกบ็ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร โดย

แบ่งเขตของกรุงเทพฯออกเป็น 6 กลุ่มย่อย ยึดหลักตามการบริหารงานของ

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหข้อ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเป็นไปอย่างมรีะบบ และสอดคลอ้งกบั              

งบประมาณ คน และเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย กลุม่กรงุเทพมหานครกลาง กลุม่

กรงุเทพมหานครใต ้กลุม่กรงุเทพมหานครเหนือ กลุม่กรงุเทพมหานครตะวนัออก กลุม่

กรุงธนบุรเีหนือ กลุ่มกรุงธนบุรใีต้ โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยเจาะจงใหเ้ลอืกกลุม่ละ 1 เขต ซึง่เขตทีเ่ลอืกคอื เขตราชเทว ีเขตบางนา 

เขตจตุจกัร เขตบางกะปิ เขตตลิง่ชนั เขตภาษเีจรญิ จากนัน้สุ่มตวัอย่างแบบโควตา 

(quota sampling) จากจ�านวนกลุม่ตวัอยา่ง 384 ชดุ เกบ็ขอ้มลูจาก 6 เขต ดงันัน้เฉลีย่

เขตละ 64 ชดุ ท�าการแจกแบบสอบถามตามสะดวก (convenience sampling) ใหก้บัผู้

ประกอบการทีม่ชีว่งอาย ุ15-37 ปี 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

 การวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครือ่งมอื ผูว้จิยัพฒันา

แบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม ทัง้น้ีเครื่องมอืวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน 
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ประกอบดว้ย ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย มลีกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) จ�านวน 7 ขอ้ ตอนที ่2 ขอ้มลูความ

คดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค มลีกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตรสว่นประมาณคา่ (rating scale) จ�านวน 12 ขอ้ พฒันามาจากแนวคดิของ 

Stoltz (1997) ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ มลีกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (rating scale) จ�านวน 15 ขอ้ พฒันาจาก

แนวคดิของ Goleman (1998) ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัการมุ่งเน้นความเป็นผู้

ประกอบการ มลีกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (rating scale) 

จ�านวน 9 ขอ้ พฒันามาจากแนวคดิของ Covin and Slevin (1991);  Wikilund (1999); 

Kreiser and Davis (2010) ขอ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ

เจนเนอเรชัน่วาย มลีกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณค่า (rating 

scale) จ�านวน 3 ขอ้ พฒันามาจากงานวจิยัของ Praween (2011) ขอ้ความคดิเหน็เกีย่ว

กบัสมรรถนะทางเทคโนโลย ีมลีกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 

(rating scale) จ�านวน 4 ขอ้ พฒันามาจากงานวจิยัของ Peerawat (2009) และ ตอนที ่

3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาและขอ้เสนอแนะ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นปลายเปิด

 การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ

 โดยท�าการตรวจสอบความความเที่ยงตรงและความเชื่อมัน่ โดยน�า

แบบสอบถามใหผู้ท้รงคณุวฒุพิจิารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 

โดยวเิคราะหห์าคา่ดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item of Objective Congruence Index) 

จากผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 3 ทา่น พบวา่ทกุขอ้มคีา่มากกวา่ 0.5 ขึน้ไป และมกีารตรวจสอบ

ความตรงเชงิโครงสรา้ง (construct validity) โดยอาศยัการวเิคราะหป์จัจยัเชงิยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยคา่ Factor Loading ของทกุขอ้ค�าถาม มี

คา่มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป ซึง่เป็นคา่ทีย่อมรบัได ้ (Hair and et al., 2006) นอกจากน้ีมี

การหาคา่อ�านาจในการจ�าแนกเป็นรายขอ้ (discriminant power) โดยใชเ้ทคนิค item-

total correlation โดยพบวา่ทกุขอ้ค�าถามมคีา่มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป ซึง่ถอืเป็นคา่ทีย่อมรบั

ได ้(Johnson-Conley, 2009) และตรวจสอบความเชือ่มัน่ (reliability) จากคา่สมัประสทิธิ ์

แอลฟา (alpha coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ทุกตวัแปรมคี่า

สมัประสทิธิแ์อลฟามากกวา่ 0.70 ซึง่ถอืเป็นคา่ทีย่อมรบัได ้ (Hair and et al., 2006) 

แสดงผลดงั ตารางที ่1
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ตารางที ่1 คา่อ�านาจจ�าแนก (discrimination power) คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha coefficient) ตาม

วธิขีองครอนบาค (Cronbach) และ คา่ factor loadings

 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติพิรรณนาในการหาคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ 

เพือ่อธบิายปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เพือ่วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาด

ทางอารมณ์ การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอ

เรชัน่วาย และสมรรถนะทางเทคโนโลย ีการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการ

วเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู เพือ่ทดสอบผลกระทบของปจัจยัต่าง ๆ ซึง่สามารถ

เขยีนเป็นตวัแปรไดด้งัน้ี

 Equation 1: EO = β
01
+ β

1
 AI+ε

 Equation 2: EO = β
02
+ β

1
 EI+ε

 Equation 3: SC = β
03
+ β

1
 EO+ε

 Equation 4: SC = β
04
+ β

1
 EO+ β

2
 TC+ β

3
  (EO*TC) + ε

จากสมการทดสอบสมมตฐิาน แสดงรายละเอยีดของแต่ละตวัแปรดงัน้ี

 AI = Adversity Intelligence (ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค)

 EI = Emotional Intelligence (ความฉลาดทางอารมณ์)

 EO = Entrepreneurial Orientation (การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ)

 SC = Success of Generation Y Entrepreneurs (ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบ

         การเจนเนอเรชัน่วาย)

 TC = Technological Competency (สมรรถนะทางเทคโนโลย)ี

สรปุผลการวิจยั

 ผลการวจิยัไดแ้บง่การน�าเสนอเป็น 3 สว่น โดยสว่นทีห่น่ึงน�าเสนอขอ้มลูทัว่ไป

ของผูใ้หข้อ้มลู สว่นทีส่องน�าเสนอขอ้มลูความสมัพนัธข์องตวัแปรทีศ่กึษา และสว่นทีส่าม

น�าเสนอเกีย่วกบัการทดสอบสมมตฐิาน 

ตวัแปร

ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค (AI)

ความฉลาดทางอารมณ์ (EI)

การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (EO)

ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย (SC) 

สมรรถนะทางเทคโนโลย ี(TC)

Corrected Item-

Total Correlation

0.536-0.800

0.489-0.752

0.468-0.740

0.566-0.717

0.473-0.695

Cronbach’s 

Alpha

0.90

0.92

0.87

0.78

0.79

Factor 

Loadings

0.707-.0760

0.649-0.780

0.714-0.832

0.645-0.852

0.722-0.866
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 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู

ตารางที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู

ข้อมลูทัว่ไป

เพศ

 ชาย

 หญงิ

รวม

ช่วงอายุ

 15-20 ปี

 21-25 ปี

 26-30 ปี

 31-37 ปี

รวม

วฒิุการศึกษา

 ต�่ากวา่ปรญิญาตรี

 ปรญิญาตรี

 สงูกวา่ปรญิญาตรี

รวม

ประเภทธรุกิจ

 การผลติ

 คา้ปลกี

 บรกิาร

รวม

รายได้ต่อเดือน

 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั

   10,000 บาท

 10,001-30,000 บาท

 30,001-60,000 บาท

 60,000 บาทขึน้ไป

รวม

พืน้ฐานทางธรุกิจ

 กลุม่คนในครอบครวัมพีืน้ฐาน

 ในการท�าธรุกจิ

 กลุม่คนในครอบครวัไมม่พีืน้ฐาน 

 ในการท�าธรุกจิ

รวม

จ�านวน(คน)

139

245

384

43

140

113

88

384

164

200

20

384

70

208

106

384

74

191

94

25

384

195

189

384

ร้อยละ

36.20

63.80

100.00

11.20

36.46

29.43

22.92

100.00

42.71

52.08

5.21

100.00

18.23

54.17

27.60

100.00

19.27

49.74

24.48

6.51

100.00

50.78

49.22

100.00
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ตารางที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู (ต่อ)

 จากตารางที ่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ                     

คดิเป็นรอ้ยละ 63.80 และมชีว่งอายรุะหวา่ง 21-25 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 36.46 

การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 52.08 ประกอบธุรกจิประเภทคา้ปลกี 

คดิเป็นรอ้ยละ 54.17 รายไดต้่อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 10,001-30,000 บาทต่อเดอืนคดิเป็น

รอ้ยละ 49.74 กลุ่มคนในครอบครวัมพีืน้ฐานในการท�าธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 50.78 ผู้

ประกอบการส่วนใหญ่มหีน้ารา้นเป็นของตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 36.90 รองลงมาคอื 

Facebook, Line, Instagram และมเีวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองคดิเป็นรอ้ยละ 26.63, 17.95, 

10.13 และ8.39 ตามล�าดบั

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ

ตารางที ่3 คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

* P< 0.05, ** P< 0.01 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เหน็ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคา่ความสมัพนัธ ์ของตวัแปรทีศ่กึษา พบวา่ตวัแปรความสามารถในการ

ฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ความส�าเรจ็

ข้อมลูทัว่ไป

ช่องทางในการจ�าหน่ายผลิตภณัฑ/์

บริการ

 หน้ารา้น

 Facebook

 Line

 Instagram

 เวบ็ไซตข์องตนเอง

รวม

จ�านวน(คน)

255

184

124

70

58

691

ร้อยละ

36.90

26.63

17.95

10.13

8.39

100.00

ตวัแปร

คา่เฉลีย่ ( X ̅ )
คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

      ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค (AI)

      ความฉลาดทางอารมณ์ (EI)

      การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (EO)

      ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย(SC)

      สมรรถนะทางเทคโนโลย ี(TC)

AI

3.95

0.59

0.81**

0.70**

0.44**

0.12*

EI

3.90

0.61

0.73**

0.50**

0.13**

EO

3.87

0.65

0.66**

0.14**

SC

4.00

0.59

0.05

TC

3.78

0.70



53

ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2559วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย และสมรรถนะทางเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์นั 

โดยมคีา่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.12 - 0.81 มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหเุพือ่ทดสอบสมมตฐิาน
ตารางที ่4 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ

**p-value<0.05, ***p-value<0.01

 จากตารางที ่4 เป็นผลวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุ เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

ซึง่สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปน้ี

 สมการที ่1 ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรคมผีลกระทบทางบวกต่อการมุง่

เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (β =0.697, p<0.01)  โดยมคีวามสามารถในการพยากรณ์

ไดร้อ้ยละ 48.5 จากผลการวจิยัยอมรบัสมมตฐิานที ่1

 สมการที ่2 ความฉลาดทางอารมณ์มผีลกระทบทางบวกต่อการมุง่เน้นความ

เป็นผูป้ระกอบการ (β =0.731, p<0.01)  โดยมคีวามสามารถในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 

53.3  จากผลการวจิยัยอมรบัสมมตฐิานที ่2

 สมการที ่3 การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการมผีลกระทบทางบวกต่อความ

ส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย (β = 0.658, p < 0.01)  โดยมคีวามสามารถ

ในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 43.1  จากผลการวจิยัยอมรบัสมมตฐิานที ่3

 สมการที ่4 สมรรถนะทางเทคโนโลยไีมม่ผีลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหวา่ง

การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย 

(β = 0.010, p < 0.10)  โดยมคีวามสามารถในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 43  จากผลการ

วจิยัปฏเิสธสมมตฐิานที ่4

ตวัแปรต้น

ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค (AI)

ความฉลาดทางอารมณ์ (EI)

การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (EO)

สมรรถนะทางเทคโนโลย ี(TC)

การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ(EO)*สมรรถนะ

ทางเทคโนโลย ี(TC)

Adjusted R2

F

1

EO

0.697***

0.485 

61.399***

2

EO

0.731***

0.533

38.584***

3

SC

0.658***

0.431 

91.309***

4

SC

 0.664***

-0.043

0.010

0.430

97.364***

สมมติฐานการวิจยั/ตวัแปรตาม
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อภิปรายผล  

 ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรคมผีลกระทบทางบวกต่อการมุง่เน้นความ

เป็นผูป้ระกอบการ เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วายมลีกัษณะของความเชือ่มัน่

และศรทัธาในตนเอง รกัอสิระ มเีป้าหมายทีช่ดัเจน ถงึแมว้า่จะเผชญิปญัหาและอุปสรรค

ทีส่ง่ผลใหผ้ลประกอบการไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงั แต่ผูป้ระกอบการจะใหค้วามส�าคญั

กบัความสขุหรอืแรงบนัดาลใจในการประกอบธรุกจิมากกวา่ผลตอบแทนในรปูแบบตวั

เงนิ ขณะเดยีวกนัจะมุง่มัน่ในการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรค รวมถงึ

แสวงหาโอกาสช่องทางในการประกอบธุรกจิ จนสามารถด�าเนินธุรกจิต่อไปท่ามกลาง

ความไม่แน่นอนทัง้ปจัจยัแวดลอ้มภายนอก เช่นสถานการณ์ทางการเมอืง เศรษฐกจิ 

สงัคม เทคโนโลย ีคูแ่ขง่ พฤตกิรรมของลกูคา้ ทีม่คีวามผนัผวนแปรปรวนตลอดเวลา 

รวมถงึปญัหาและอุปสรรคจากภายในองคก์าร เชน่ เครือ่งจกัร พนกังาน วตัถุดบิ ซึง่

ถอืวา่เป็นสถานการณ์ทีผู่ป้ระกอบการหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ตอ้งเขา้ใจและยอมรบัเพือ่หาวธิี

การทีจ่ะจดัการกบัปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Booth and 

Rocca (2013) พบวา่ผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย สามารถบรหิารธรุกจิไดด้แีมว้า่จะ

เผชญิกบัภาวะเศรษฐกจิถดถอย ผูป้ระกอบการจะมปีระสบการณ์และมคีวามสามารถใน

การด�าเนินธุรกจิมากขึน้ แรงบนัดาลใจและความมุ่งมัน่ในการด�าเนินธุรกจิจะน�าไปสู่

ความคดิเชงิสรา้งสรรค ์ในการพฒันานวตักรรม เพือ่น�าไปใชใ้นกจิกรรมทางการตลาด  

และการปรบัปรงุวธิกีารบรหิารการเงนิ   ขณะที ่Pirela (2007) กลา่ววา่ ผูป้ระกอบการ

จะมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง และมทีศันคตทิีด่เีสมอเมือ่เผชญิปญัหา โดยมกัจะเหน็โอกาส

และมองเป็นความทา้ทาย แมว้า่จะอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการท�าธรุกจิ 

 ความฉลาดทางอารมณ์มผีลกระทบทางบวกต่อการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบ

การ ทัง้น้ีเน่ืองจากในการด�าเนินธุรกจิผูป้ระกอบการจะตอ้งรบัผดิชอบต่อความส�าเรจ็

และความลม้เหลวขององคก์าร ดงันัน้จงึตอ้งมคีวามสามารถในการควบคมุตนเอง จงูใจ

ตนเอง ตระหนักรูใ้นจุดเด่นของตนเอง ผลประกอบการดหีรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัความ

สามารถของผูป้ระกอบการในการบรหิารจดัการ แตกต่างจากพนักงานประจ�า ซึ่งม ี           

รายไดแ้น่นอนเทา่กนัทกุเดอืน นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัความสามารถในการปฏสิมัพนัธ์

ทีด่กีบับุคคลต่าง ๆ เช่น พนกังาน ลกูคา้ หรอื   คูค่า้ เป็นตน้ ความสามารถในการ

ปฏสิมัพนัธ ์การสือ่สารทีด่ ีเป็นสิง่ส�าคญัประการหน่ึงของความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ 

ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ์นัน้มผีลกระทบต่อการมุ่งเน้นความเป็น                 

ผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบั Hadizadeh et al. (2009) ทีก่ลา่ววา่ ความฉลาดทางอารมณ์

มผีลกระทบทางบวกต่อการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ โดยผูป้ระกอบการทีม่คีวาม

ฉลาดทางอารมณ์สงู สามารถรกัษาพนกังานทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ไวใ้นองคก์าร 
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ซึ่งกลุ่มพนักงานกลุ่มน้ีจะส่งผลกระทบทางบวกต่อความส�าเรจ็ขององค์การได ้ เช่น

เดยีวกนักบัผลการศกึษาของ Kasapi and Mihiotis (2014) ทีพ่บว่าความฉลาดทาง

อารมณ์เป็นความรูส้กึและความสามารถในการเขา้ใจพฤตกิรรมของกลุม่คนต่าง ๆ  ทีอ่ยู่

ในองคก์าร ท�าใหส้ามารถจดัการกบัสถานการณ์ทีไ่มด่ใีนขณะนัน้ได ้นอกจากน้ียงัสะทอ้น

ใหเ้หน็ความมปีระสทิธภิาพ ในการเป็นผูน้�าและผลลพัธจ์ากการบรหิารทมีงานในองคก์าร

ทา่มกลางภาวะวกิฤติ

 การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการมผีลกระทบทางบวกต่อความส�าเรจ็ของผู้

ประกอบการเจนเนอเรชัน่วาย ทัง้น้ีเน่ืองจากสถานการณ์การแขง่ขนัในปจัจบุนัมคีวาม

รนุแรง กลยทุธท์างการแขง่ขนัทีผู่ป้ระกอบการใชค้อืการสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้

หรอืบรกิาร การน�านวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการผลติ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ 

และเพิม่ชอ่งทางในการจ�าหน่าย ก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั (Rodrigoa et 

al., 2013)  ทัง้น้ีผูป้ระกอบการตอ้งท�างานเชงิรุก เชน่ การวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลง

ความตอ้งการและพฤตกิรรมของลกูคา้ในระยะยาว เพือ่น�าไปสูก่ารวจิยัและพฒันาสนิคา้

ใหเ้รว็กวา่คูแ่ขง่ สามารถผลติสนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ ขณะ

เดยีวกนัตอ้งเตรยีมความพรอ้มในการบรหิารความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้กบัองคก์าร จงึจะสง่

ผลใหอ้งค์การประสบความส�าเรจ็มผีลประกอบการทีด่ ี บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

สอดคลอ้งกบั ผลการศกึษาของ Mutchimsattha (2011) พบว่า บุคลกิความเป็นผู้

ประกอบการดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ความมนีวตักรรม ความกลา้เสีย่ง ความ

สม�่าเสมอและใฝใ่จในการเรยีนรู ้ความใฝใ่จในความส�าเรจ็ และทกัษะการจดัหาทรพัยากร

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกจิ

 สมรรถนะทางเทคโนโลย ีไมม่ผีลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งการมุง่เน้น

ความเป็นผูป้ระกอบการ และความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย ปจัจุบนั

ถึงแม้ว่าเทคโนโลยี จะเป็นปจัจัยประการหน่ึงที่ท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ                      

ผูป้ระกอบการทีไ่มม่คีวามสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ดว้ยตนเอง ก็

สามารถจา้งหน่วยงานภายนอก (outsource) เชน่ จา้งออกแบบเวบ็ไซต ์ จา้งบรษิทัดา้น

ไอทเีพื่อมาออกแบบและดูแลระบบคอมพวิเตอรใ์นส�านักงาน จา้งพนักงานทีม่คีวาม

สามารถในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ เชน่ เฟซบุ๊ก  ไลน์ มาออกแบบและดแูลระบบในการ

ตดิต่อสื่อสารตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Lacity et al. 

(2010) พบวา่ องคก์ารทีจ่า้งหน่วยงานภายนอกเพือ่มาดแูลและวางระบบเทคโนโลยใีน

องคก์าร โดยผูป้ระกอบการจะเลอืกด�าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัทีอ่งคก์ารมคีวาม

เชีย่วชาญเทา่นัน้ สง่ผลใหต้น้ทนุในการด�าเนินงานลดลง การด�าเนินงานมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้  ขณะทีผ่ลการศกึษาของ Buranasri (2009)  พบวา่การมุง่เน้นการวจิยัและการ
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พฒันาเพือ่เป็นผูน้�าทางดา้นเทคโนโลยแีละใหค้วามส�าคญักบัการจดัหาเครือ่งจกัรใหม่

เพือ่ลดของเสยีในกระบวนการผลติของผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัทีไ่มม่ากนกั

ประโยชน์ของการวิจยั

 1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

 ลกัษณะของกรอบแนวคดิทฤษฎที�าใหเ้กดิการบรูณาการแนวคดิความสามารถ

ในการฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ความ

ส�าเรจ็ในการประกอบการ และสมรรถนะทางเทคโนโลย ี  ซึ่งสามารถน�ามาอธบิาย                   

ผล กระทบระหวา่งตวัแปรสาเหตุไดแ้ก่ความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาด

ทางอารมณ์ ตวัแปรผล ไดแ้ก่ ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่วาย โดยผา่น

ตวัแปรกลาง การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ตวัแปรแทรกคอื สมรรถนะทาง

เทคโนโลย ีซึง่ใชท้ดสอบกบัผูป้ระกอบการเจนเนเรอชัน่วายในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ทัง้น้ี ผลงานวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึขอ้คน้พบใหม่ทีพ่บว่าสมรรถนะทางเทคโนโลยไีม่ส่ง            

ผลกระทบต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการเจนเนอเรชัน่วาย จากการทบทวน

วรรณกรรมคุณลกัษณะเด่น ทีส่ะทอ้นพฤตกิรรมของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายคอืความ

สามารถทางดา้นเทคโนโลย ีซึง่เป็นการทบทวนวรรณกรรมภายใตบ้รบิทของงานวจิยัใน

ต่างประเทศเป็นสว่นใหญ่ อาจแตกต่างจากบรบิทในประเทศไทย โดยผูป้ระกอบการที่

ไม่มคีวามเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ีสามารถไปจา้งหน่วยงานภายนอกมาด�าเนินการ

แทน และเลอืกด�าเนินการเฉพาะทีก่จิกรรมหลกัของธรุกจิเทา่นัน้ จงึท�าใหส้มรรถนะทาง

เทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการไมส่ง่ผลกระทบ ต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการเจนเนอ

เรชัน่วาย ทัง้น้ี ผูท้ีส่นใจสามารถน�ากรอบแนวคดิน้ีไปใชอ้า้งองิในการท�าวจิยัเกีย่วกบั

การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการในมติอิืน่ ๆ  นอกจากน้ียงัท�าใหไ้ดข้อ้มลูเชงิประจกัษ์

เกีย่วกบัปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และผลลพัธท์ีเ่กดิจากการ

มุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการซึง่จะเป็นประโยชน์ส�าหรบัการศกึษาในโอกาสต่อไป 

 2 ประโยชน์เชิงการจดัการ 

  2.1 หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมพฒันาความเป็น

ผูป้ระกอบการ สามารถน�าขอ้มลูความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลลพัธข์องตวัแปรไปเป็น

แนวทางในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเสรมิสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการ เชน่ หลกัสตูร

การพฒันาศกัยภาพดา้นการคดิบวก (positive thinking) เพือ่เสรมิสรา้งความสามารถ

ในการฝา่ฟนัอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์ และหลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพดา้น

ความคดิสรา้งสรรค ์นวตักรรม และการออกแบบสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนการอบรม

เกีย่วกบัเทคนิคการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ใหไ้ดผู้ป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพและประสบ

ความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกจิมากยิง่ขึน้
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  2.2 สถาบนัการศกึษาสามารถใชผ้ลงานวจิยัเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการ

ออกแบบกจิกรรมการเรยีนการสอน ทีส่ง่เสรมิใหน้กัเรยีนนกัศกึษามคีุณลกัษณะทีพ่งึ

ประสงค ์เชน่ อดทนอดกลัน้ ทศันคตเิชงิบวก มคีวามมุง่มัน่ ใฝค่วามส�าเรจ็ มเีป้าหมาย

ชดัเจน เขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ืน่ มทีกัษะทางสงัคม มคีวามสามารถทางเทคโนโลย ีรูจ้กั

บรหิารความเสีย่ง กระตอืรอืรน้ ดว้ยรปูแบบการเรยีนการสอนทีเ่น้นการบรูณาการ การ

จดัการเรยีนรูแ้บบโครงงาน การจดัการเรยีนรูแ้บบประสบการณ์และทีเ่น้นการปฏบิตั ิ มี

การสอดแทรกกจิกรรมทีส่ง่เสรมิทกัษะการท�างานเป็นทมี น�าเสนอหน้าชัน้เรยีน กจิกรรม

จติอาสา  เมือ่จบการศกึษา นกัเรยีนนกัศกึษาจะมคีวามพรอ้มทีจ่ะออกไปปฏบิตังิานใน

สถานประกอบการ หรอืประกอบธุรกจิของตนเองได ้ เป็นก�าลงัส�าคญัในการขบัเคลือ่น

เศรษฐกจิของประเทศไดต้่อไป

  2.3 ผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหต์นเองและ

บุคลากรในองคก์ารวา่มจีดุบกพรอ่งทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการประกอบธรุกจิ เชน่ มทีศันคติ

เชงิลบต่อสถานการณ์ทีเ่กดิ ไมส่ามารถควบคมุอารมณ์ได ้ขาดทกัษะในการสือ่สารและ

เจรจาต่อรอง และขาดความคดิสรา้งสรรค ์จากนัน้หาวธิกีารเพือ่ปรบัเปลีย่นและลดจุด

บกพร่อง ด้วยการเข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสูตรที่สอดคล้องกับประเด็นปญัหาที ่                        

ผูป้ระกอบการก�าลงัเผชญิอยู ่เชน่ หลกัสตูรการคดิบวก การพฒันาความคดิสรา้งสรรค์

และนวตักรรม ตลอดจนหลกัสตูรอืน่ทีเ่หมาะสมกบัจดุบกพรอ่งของผูป้ระกอบการ เพือ่

เสรมิสรา้งทกัษะต่าง ๆ  ทีจ่�าเป็นต่อความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกจิ ท�าใหธ้รุกจิสามารถ

เตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื

ข้อเสนอแนะส�าหรบังานวิจยัในอนาคต 

 1. ผูว้จิยัอาจใชว้ธิวีจิยัแบบผสม (mixed-method design) ดว้ยการท�าแบบวธิี

เชงิปรมิาณ (quantitative research) และแบบวธิเีชงิคณุภาพ (qualitative research) 

โดยใชว้จิยัเชงิปรมิาณเป็นหลกัและใชว้จิยัเชงิคณุภาพมาเสรมิเพือ่ขยายความ และเพือ่

เพิม่ความลุ่มลกึของขอ้มลู ดว้ยวธิกีาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ focus group หรอืวธิอีื่น

ตามความเหมาะสม

 2. ศกึษาตวัแปรอืน่ทีค่าดวา่จะมอีทิธพิลต่อการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ 

เชน่ ปจัจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ และพืน้ฐานการประกอบธุรกจิ

ของครอบครวั ตลอดจนปจัจยัในระดบัองคก์าร เชน่ความพรอ้มของทรพัยากร (resource 

readiness) ความยดืหยุน่เชงิกลยทุธ ์ (strategic flexibility) การมุง่เน้นทางการตลาด 

(market orientation) และศกึษาตวัแปรแทรกอืน่เชน่ ความผนัผวนของสภาพแวดลอ้ม 

(environmental uncertainty) ความรนุแรงของเทคโนโลย ี(technological intensity) 

 3. ศกึษาแนวคดิการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการของนกัทฤษฎทีา่นอื่น ที่
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อธบิายองคป์ระกอบของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการในมติทิีต่่างแตกออกไป และ

ศกึษาผลลพัธท์ีเ่กดิจากการการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ เชน่ประสทิธภิาพในการ

ตดัสนิใจ ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 

 4. ศกึษากบักลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มอื่น เช่น ศกึษากบัผูป้ระกอบการหรอืผู้

บรหิารเพศหญงิ เน่ืองจากปจัจุบนัผูบ้รหิารธุรกจิทีป่ระสบความส�าเรจ็เป็นเพศหญงิมี

จ�านวนเพิม่มากขึน้ โดยท�าการศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุและผลลพัธท์ีท่�าใหผู้ป้ระกอบการ

เพศหญิงประสบความส�าเร็จ รวมถึงกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจสู่ความส�าเร็จ 

 5. ศกึษาปจัจยัการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และความส�าเรจ็ในการ

ด�าเนินธรุกจิ โดยเลอืกศกึษาเฉพาะเจาะจงกบัธรุกจิใดธรุกจิหน่ึง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิ

ลกึ เพื่อน�าไปสู่การส่งเสรมิทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิแต่ละ

ประเภท ตลอดจนปจัจยัที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจแต่ละประเภท
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