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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. การรับฟังความคดิเห็นเฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) 

 ประชุมร่วมกบันกัวจิยัเก่ียวกบัฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดท่ีสาํนกัหอสมุดมี
ใหบ้ริการแก่นกัวิจยั รวมทั้งแนะนาํบริการต่างๆ 
เช่น บริการบรรณารักษพ์บนกัวิจยั (Liaison 
Librarians), บริการ Alert เป็นตน้  

 ผูใ้ชทุ้กกลุ่ม อาจารย ์นกัวิจยั นกัศึกษา ร่วมกนั
แสดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอ แนะ 
ตลอดจนความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ของสาํนกัหอสมุด 

สาํนกัหอสมุด 

2. จัดทาํของทีร่ะลกึของสถาบัน จดัทาํของท่ีระลึกท่ีมีสญัลกัษณ์ของสาํนกัหอสมุด
เผยแพร่ในกิจกรรมแนะนาํการใชส้ารนิเทศ และ
กิจกรรมต่าง ๆ 

งานบริการสารนิเทศ 

3. จับความรู้ใส่ตระกร้า 
 

นาํตะกร้าหนงัสือไปจดัวางไวท่ี้หน่วยงาน และ
สาขาวิชาต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสใหอ้าจารย ์บุคลากร
ของสาขาวิชาท่ีสนใจไดอ่้าน ในขณะเดียวกนั
นกัศึกษาท่ีมามารอพบอาจารย ์กจ็ะมีโอกาสไดอ่้าน
ในช่วงเวลาท่ีรอพบอาจารย ์โดยหอ้งสมุดไดข้อ
ความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีประจาํแต่ละสาขาวิชา
ใหช่้วยดูแลหนงัสือให ้

หอ้งสมุด 
คณะสตัวแพทยศาสตร์ 

4. บริการตรวจสอบค่า Impact 
Factor ของวารสาร 

บริการตรวจสอบค่าดชันีผลกระทบการอา้งอิงของ
วารสาร (Journal Impact Factor) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินคุณภาพของวารสาร
และเป็นประโยชน์สาํหรับนกัวิจยัในการคดัเลือก
วารสารท่ีเหมาะสมเพ่ือการตีพิมพ ์ 

งานบริการสารนิเทศ 

5. บริการแจ้งข่าวสารผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (SMS) 

แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการต่างๆ ของ
หอ้งสมุด เช่น บริการแจง้หนงัสือเกินกาํหนดส่ง 
แจง้ค่าปรับ การรับหนงัสือจอง หอ้งบริการคน้ควา้
ส่วนบุคคล บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด ข่าว

งานบริการสารนิเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
กิจกรรม การฝึกอบรม ฯลฯ ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะ
ไดรั้บจากการรับบริการน้ี อาทิ การป้องกนัมิใหเ้กิด
ค่าปรับจากการหลงลืมส่งหนงัสือคืนตามกาํหนด 
การไดรั้บหนงัสือจองหรือรับเอกสารจากการขอ
สาํเนาระหวา่งหอ้งสมุดเพื่อการใชง้านไดท้นัเวลา 
การแจง้รับสิทธ์ิการใชห้อ้งคน้ควา้ส่วนบุคคล
สาํหรับอาจารย ์นกัศึกษาบณัฑิต เพื่อการใชง้าน
อยา่งคุม้ค่า  

6. บริการบรรณารักษ์พบนักวจัิย 
(Liaison Librarians)  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรณารักษข์องหอ้งสมุด
กลาง และหอ้งสมุดคณะออกไปพบนกัวจิยัเพื่อทาํ
หนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานการใหบ้ริการ และให้
คาํปรึกษาแนะนาํการใชท้รัพยากร หอ้งสมุด ให้
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีจะสนบัสนุนการผลิตผลงานวิจยั
ท่ีมีคุณภาพ ของนกัวจิยั คณาจารย ์และนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการหาแหล่งขอ้มูลเพือ่การ
วิจยั  

 ใหค้าํแนะนาํบริการ และการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ณ ท่ีทาํงานของนกัวิจยั  

 แนะนาํฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นแหล่งตรวจสอบการ
อา้งอิงผลงานทางวิชาการ(Citation analysis)  

 จดัโปรแกรมฝึกอบรมเรียนรู้การใชส้ารนิเทศ
เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน และ ส่งเสริม
การคน้ควา้ขอ้มูลวิชาการ คณาจารยส์ามารถ
เลือกโปรแกรมฝึกอบรมใหบ้รรณารักษเ์ขา้ไป
แนะนาํแก่นกัศึกษาในหอ้งเรียน  

 ประสานความตอ้งการระหวา่งนกัวจิยักบั
สาํนกัหอสมุด 

งานบริการสารนิเทศ 
และหอ้งสมุดคณะ 

7. บริการ Alert เป็นบริการแจง้ขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่มเขา้มาในฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีใหบ้ริการ Alerts ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

งานบริการสารนิเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
ScienceDirect, Scopus บริการ Alerts ทาํใหน้กัวิจยั
สามารถติดตามขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. ประกวดตราสัญลกัษณ์
สํานักหอสมุด 

คณะทาํงานดา้นการตลาด ขอเชิญชวนนกัศึกษา
และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจร่วมการประกวดตรา
สญัลกัษณ์เพื่อใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ผูช้นะการ
ประกวดจะไดรั้บเงินรางวลั 5,000 บาท พร้อมใบ
ประกาศเกียรติคุณ 

สาํนกัหอสมุด 

9. ประกวดแผนการตลาด จดัการประกวดแผนการตลาดสาํนกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คร้ังท่ี 1 (1st CMU Library 
Marketing Plan Contest) เพื่อใชใ้นการเสริมสร้าง 
เผยแพร่ภาพลกัษณ์ และเป็นแนวทางการจดัการ 
ดา้นการบริหารและบริการของสาํนกัหอสมุด 
ต่อไป 

สาํนกัหอสมุด 

10. ประกวดยุวทูตห้องสมุด คดัเลือกนกัศึกษาเป็นยวุทูตหอ้งสมุด เพื่อเป็น
ตวัแทนหอ้งสมุดในการประชาสมัพนัธ์ และร่วม
จดักิจกรรมต่างๆ ท่ีจะส่งเสริมการใชบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด เพื่อเสริมสร้าง เผยแพร่ภาพลกัษณ์
ของสาํนกัหอสมุด 

สาํนกัหอสมุด 

11.  5 ยอดนักอ่านประจําปี 2553  
(CMUL Reader of the Year 
2010)  

 ยอดนักอ่าน 

 รับสมคัรสมาชิก เกบ็สถิติการยมืตั้งแต่ 1 ธ.ค. 
2552-24  ก.ย. 2553 
 
 กิจกรรมส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศของ
หอ้งสมุด ดว้ยการมอบรางวลัยอดนกัอ่าน 12 
เดือน 12 ยอดนกัอ่าน เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 
2552 เป็นตน้ไป กิจกรรมมอบรางวลัยอดนกั
อ่าน มีวตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมใหมี้การใช้
ทรัพยากรสารนิเทศอยา่งคุม้ค่า และสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ทาํใหมี้การใช้
ทรัพยากรสารนิเทศอยา่งคุม้ค่าและมีการ
คน้ควา้วจิยักวา้งขวางข้ึน รวมทั้งมีประสิทธิภาพ

งานบริการผูอ่้าน 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
มากข้ึนวิธีการดาํเนินงานโดยการคดัสรรยอดนกั
อ่านจากสมาชิกหอ้งสมุด ประเภทนกัศึกษา ท่ีมี
สถิติการยมืสูงสุดในแต่ละเดือนจากระบบการ
ยมื-คืนอตัโนมติั 

12. Ask Librarian เป็นช่องทางเพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดติดต่อขอคาํแนะ 
นาํจากบรรณารักษ ์ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 

งานบริการสารนิเทศ 

13. Book Fair จาํหน่ายหนงัสือราคาถูกจากสาํนกัพิมพร้์านคา้ 
และกิจกรรมต่าง ๆ 

สาํนกัหอสมุด 

14. Hotline สายตรง ผอ. ผูรั้บบริการสามารถเสนอความคิดเห็น หรือติชม 
บริการต่างๆ ของหอ้งสมุด โดยขอ้เสนอแนะน้ี จะ
ถูกส่งไปยงัผูบ้ริหารของสาํนกัหอสมุด เพือ่นาํ
ขอ้มูลดงักล่าวไปพิจารณา ปรับปรุง และพฒันา
งานบริการของสาํนกัหอสมุดต่อไป 

ผูอ้าํนวยการ
สาํนกัหอสมุด 

15. Librarian Appointment การนดัหมายบรรณารักษ ์ งานบริการสารนิเทศ 
16. Mini SET Card โดยใหน้กัศึกษาสมคัรเป็นสมาชิก SET Corner 

ก่อน เม่ือมีการยมืหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์หรือส่ือวิชาการ 
1 คร้ังกจ็ะไดรั้บแสตมป์ 1 ดวง (ไม่ไดน้บัจาก
จาํนวนเล่ม หรือจาํนวนส่ือวชิาการท่ีถูกยมืในแต่ละ
คร้ัง เน่ืองจากตอ้งการใหน้กัศึกษามาเขา้หอ้งสมุด
มากกวา่การมุ่งจะยมืหนงัสือมากๆ เพื่อใหไ้ด้
รางวลั) เม่ือไดรั้บแสตมป์ครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด 
กส็ามารถนาํมาแลกรับของรางวลัได ้

หอ้งสมุดคณะ
บริหารธุรกิจ 

17. Quick Reference รวบรวมแหล่งขอ้มูลอา้งอิงท่ีสาํคญัใน Internet ให้
สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 
โดยทาํรายการเช่ือมโยง (Link) ไปยงั Web Site ท่ี
เก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น ๆ แหล่งขอ้มูลอา้งอิงท่ีสาํคญั 

งานบริการสารนิเทศ 

18. RSC on Twitter ประชาสมัพนัธ์ข่าวของหอ้งสมุดท่ี Twitter งานบริการสารนิเทศ 
19. Road Show แนะนาํฐานขอ้มูลใหค้ณาจารย ์นกัศึกษาท่ีคณะ  งานบริการสารนิเทศ 
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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษณิ	
 

ลาํดับ ช่ือกจิกรรม คาํอธิบาย ผู้รับผดิชอบ 
1. Bonus Coupon แจกคูปองสะสม เพื่อเพิ่มสิทธิในการยมื 

สาํหรับนิสิตท่ีใชบ้ริการในหอ้งสมุด 
 จนัทร์-ศุกร์ เวลา 19.00-20.30 น. 
 เสาร์           เวลา  18.30-20.00 น. 

งานบริการ 
 

2. การจัดนิทรรศการ  จดันิทรรศการตอ้นรับเปิดเทอม 
 จดันิทรรศการหมุนเวียนตาม 
    เทศกาล/เหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ 

งานบริการ  

3. เพือ่นช่วยหาหนังสือ  ช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการคน้หาตวัเล่มทรัพยากร
สารสนเทศบนชั้น 

งานบริการ  

4. บริการติดตามตัวเล่ม  ช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการติดตามตวัเล่มทรัพยากร
สารสนเทศท่ีหาบนชั้นไม่พบ ณ ขณะนั้น  
และแจง้ความคืบหนา้ในการติดตามตวัเล่ม 

งานบริการ  

5. โครงการสุดยอดนักอ่าน  รวมรวมสถิติการยมืทรัพยากรสารสนเทศ
สูงสุดของผูใ้ชใ้นแต่ละเดือน จากระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั  

 แจง้ผูใ้ช ้พร้อมมอบรางวลั 

งานบริการ  

6. โครงการ Document Delivery  บริการนาํส่งทรัพยากรสารสนเทศตามคาํร้อง
ขอถึงคณะ/ภาควิชา 

งานบริการ  

7. แนะนําหนังสือทีไ่ด้รับรางวลั  รวบรวมหนงัสือท่ีไดรั้บรางวลั (สนง.
คณะกรรมการพื้นฐาน,     ซีไรท ์และ
หนงัสือดี 100 เล่มท่ีคนไทยควรอ่าน 

 จดัทาํบรรณนิทศัน์และจดัแสดงตวัเล่ม 
หมุนเวียน 

 จดับอร์ดใหผู้ใ้ชบ้ริการร่วมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัหนงัสือ 

งานบริการ  

8. สภาห้องสมุด  ประสานกบัองคก์ารนิสิตใหส่้งตวัแทนจาก
คณะต่างๆ มาร่วมเสนอขอ้คิดเห็นต่างๆ กบั

งานบริการ  
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ลาํดับ ช่ือกจิกรรม คาํอธิบาย ผู้รับผดิชอบ 
หอ้งสมุด และพฒันาเป็นกลุ่มกิจกรรม/
ชมรม เพื่อจดักิจกรรมเก่ียวกบัหอ้งสมุด และ
กิจกรรมบริการวิชาการ 

9. ห้องสมุดออกแบบได้ ประกวดเขียนเรียงความหวัขอ้  
“หอ้งสมุดท่ีอยากใหเ้ป็น/หอ้งสมุดในฝัน” 

งานบริการ  

10. โครงการปิดเทอมให้ยมืหนังสือ
กลบับ้านน้าน นาน 

-เปิดรับนิสิตเขา้ร่วมโครงการ 
-จดัทาํระเบียนขอ้มูลของสมาชิกท่ีเขา้ร่วม
โครงการ 
-เปิดใหบ้ริการยมืหนงัสือกลบับา้นเฉพาะ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

งานบริการ  

กจิกรรมให้การศึกษาแก่ผู้ใช้บริการ (User Education) 
11. ICT กบัการรู้สารสนเทศ (1) 

Information Literacy 1 : IL1 
- แนะนาํสาํนกัหอสมุด และการใหบ้ริการ 
- แนะนาํและสาธิตการสืบคน้ฐานขอ้มูลผา่น
ระบบ (iPAC) 
- Library tour 

งานบริการ  

12. การจัดการบรรณานุกรมด้วย
โปรแกรม EndNote 

- การใชโ้ปรแกรม EndNote X2 สร้าง
แฟ้มขอ้มูลบรรณานุกรม 
- การบนัทึกรายการทางบรรณานุกรมและการ
ถ่ายโอนขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่างๆ 
- การใชโ้ปรแกรมจดัการเอกสาร (Microsoft 
office Word) ร่วมกบัโปรแกรม EndNote 
 

งานบริการ  

13. ICT กบัการรู้สารสนเทศ (2) 
Information Literacy 2 : IL2 

- การใชโ้ปรแกรม EndNote X2 สร้าง
แฟ้มขอ้มูลบรรณานุกรม 
- การบนัทึกรายการทาง 
บรรณานุกรมและการถ่ายโอนขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลต่างๆ 
- การใชโ้ปรแกรมจดัการเอกสาร (Microsoft 
office Word) ร่วมกบัโปรแกรม EndNote 
 

งานบริการ  

14. ค้นอย่างไรให้ได้ข้อมูล - แนะนาํวิธีการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ี งานบริการ  



79 
 

ลาํดับ ช่ือกจิกรรม คาํอธิบาย ผู้รับผดิชอบ 
 ใหบ้ริการในสาํนกัหอสมุด ม.ทกัษิณ และ

มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ 
- การสืบคน้ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

15. บรรณารักษ์พบอาจารย์/นักวจัิย - แนะนําการสืบค้นสารสนเทศเพือ่การวจัิย 
(Finding Information for Your Research Paper) 
เช่น e-journal, e-book, Internet resource 
- ตรวจสอบการอ้างองิผลงานทางวชิาการ/
ผลงานวจัิย (Cited  & Citing works) ใน
ฐานขอ้มูลสากล เช่น ISI Web of Science, 
ScienceDirect, Google Scholar และอ่ืนๆ เพื่อ
ติดตามการอา้งอิงงานวิจยัของบุคคลหรืองาน
เร่ืองวิจยัท่ีสนใจ 
- การตรวจสอบค่า Journal Impact Factor 
ของวารสารทั้งวารสารภาษาไทยและ
ต่างประเทศเพ่ือการตีพิมพ/์เผยแพร่ผลงาน 

งานบริการ  
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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษณิ  วทิยาเขตพทัลุง	

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Library  Rally Tour นิสิตท่ีตอ้งการสมคัรสมาชิกหรือต่ออายุ

บัตรสมาชิกจะต้องทํากิจกรรมLibrary 
Rally  Tour โดยการหาคาํตอบจากโจทย์
คาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ พร้อมกบัอกัษร RC ท่ี
ติดประจาํจุดทั้ง 5 จุดภายในสาํนกัหอสมุด 
 นิ สิตส่งกระดาษคําตอบ  และแบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม Library 
Rally  Tour 
 เฉลยคาํตอบกิจกรรมLibrary Rally  
Tour และจบัรายช่ือผูโ้ชคดีในการทาํ
กิจกรรม  Library Rally  Tour 
 

ภารกิจบริการและส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 

2. สุดยอดนักอ่าน  ตรวจสอบสถิติการยมืทรัพยากร
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการทุกประเภทท่ีมี
สถิติการยมืมากท่ีสุดในแต่ละเดือนจาก
ระบบฐานขอ้มูล HORIZON 
 มอบเกียรติบตัรและของรางวลัแก่สุด
ยอดนกัอ่านของแต่ละเดือน 
 

ภารกิจบริการและส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 

3. บรรณารักษ์สัญจร  แนะนาํการสืบคน้สารสนเทศเพ่ือการ
วิจยั 
แนะนาํ ตรวจสอบการอา้งอิงผลงานทาง
วิชาการ/ผลงานวิจยัในฐานขอ้มูล เช่น ISI 
Web of Science 
Science Direct เป็นตน้ 
แนะนาํการตรวจสอบค่า Journal Impact 
Factor ของวารสารวิชาการภาษาไทยและ

ภารกิจพฒันาระบบ
สารสนเทศ 
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ภาษาต่างประเทศเพื่อการตีพมิพ/์เผยแพร่
ผลงาน 
 กลุ่มเป้าหมายคืออาจารยแ์ละนกัวิจยั
อยา่งนอ้ย  5 คน/คร้ัง 

4. กจิกรรมอ่านหนังสือเล่มนีสิ้ทีรั่ก  ใหบ้รรณารักษแ์ละผูใ้ชบ้ริการแนะนาํ
หนงัสือท่ีน่าอ่าน หรือหนงัสือท่ีสนใจ ผา่น 
Facebook เพื่อ สร้างชุมชนนกัอ่าน ผา่น 
Facebook 

ภารกิจบริการและส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 

5. โครงการ "ข่าวสารจากห้องสมุด
ถึงผู้ใช้" 

  จดับอร์ดหมุนเวยีนประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารและกิจกรรมของสาํนกั หอสมุด
และแนะนาํทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
บริเวณโรงอาหาร 

ภารกิจบริการและส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 

6. โครงการห้องสมุดออกแบบได้  ประกวดเขียนเรียงความหวัขอ้ 
“หอ้งสมุดท่ีอยากใหเ้ป็น/หอ้งสมุดในฝัน” 
 ตดัสิน  ประกาศผลและมอบรางวลั 
 รวบรวมขอ้เสนอในเรียงความเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันา
สาํนกัหอสมุด 

ภารกิจพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

7. โครงการสภาห้องสมุด  ประสานกบัองคก์ารนิสิตให้ส่งตวัแทน
จากคณะต่างๆ  มาร่วมเสนอข้อคิดเห็น
ต่างๆ กบัสํานักหอสมุด เพื่อพฒันาเป็น
กลุ่มกิจกรรม /ชมรม  และจัดกิจกรรม
เก่ียวกบัสาํนกัหอสมุด และกิจกรรมบริการ
วิชาการต่างๆ 

ภารกิจบริการและส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 

8. บริการ Alert บริการแจ้งข้อมูลใหม่จากฐานข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ภารกิจบริการและส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 

9. ร่วมด้วยช่วยกนั  คดัสรรหนังสือ  เชิญร้านและสาํนกัพิมพม์าออกร้าน
หนงัสือ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือก
ซ้ือหนงัสือและเลือกหนงัสือท่ีตอ้งการเขา้
สาํนกัหอสมุดไดโ้ดยตรง 

ภารกิจพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

10. จอ LCD ประชาสัมพนัธ์กจิกรรม 
 

 จดัทาํ Power Point แนะนาํบริการและ
กิจกรรมต่างๆ ของสาํนกัหอสมุดผา่นจอ 

ภารกิจบริการและส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 
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LCD บริเวณประตูทางเขา้สาํนกัหอสมุด 
11. 

 
บริการ e-content  journal  สแกนหนา้สารบญัวารสาร

ภาษาต่างประเทศท่ีบอกรับเป็นสมาชิก
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้
 จดัทาํลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องวารสาร
ภาษาต่างประเทศท่ีบอกรับเป็นสมาชิก 

ภารกิจบริการและส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 

12. ตลาดมีชีวติ  สํานักหอสมุด 
มีชีวา 

 เชิญชวนใหนิ้สิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง มา
ออกร้านขายของท่ีหนา้อาคาร
สาํนกัหอสมุดทุกวนัองัคาร ตั้งแต่เวลา  
17.00น. เป็นตน้ไป เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการเขา้ใช้
บริการหอ้งสมุด 

สาํนกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยา
เขตพทัลุง 
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สํานักหอสมุด	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี	
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Ask Librarian เพื่อให้ผูใ้ช้ห้องสมุดติดต่อขอคาํแนะนําผ่านเว็บจาก

บรรณารักษ ์  
สาํนกัหอสมุด 

2. Book Fair งานจัดแสดงและ
จําหน่ายหนังสือ 

กิจกรรมส่งเสริมการเลือกซ้ือหนงัสือท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชเ้ขา้หอ้งสมุด  

สาํนกัหอสมุด 

3. บริการผู้ใช้พบทีป่รึกษาทาง
วชิาการ 

ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการหาแหล่งขอ้มูลเพือ่การทาํวิจยั 
ทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การทาํวิทยานิพนธ์และวจิยั 
ดา้นภาษาองักฤษ ดา้นคณิตศาสตร์ และดา้นคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นผูน้าํ  

สาํนกัหอสมุด 

4. ขยายเวลาให้บริการห้องสมุด
ถึง 24.00 น. 

เปิดใหบ้ริการในช่วงท่ีมีผูใ้ชจ้าํนวนมากกวา่เวลาปกติ 
ล่วงหนา้ ก่อนสอบ Mid Term และ Final  ประมาณ 2 
สปัดาห์ทุกภาคการศึกษา 

สาํนกัหอสมุด 

5. บริการ e-Book Reader ใช้ใน
สํานักหอสมุด 

เป็นท่ีรวบรวมบทความวจิยัใหม่ ๆ  ไวท่ี้ เคร่ืองอ่าน
อิเลก็ทรอนิกส์ (Kindle)  และช่วยส่งเสริมการคน้ควา้
ของขอ้มูลทางวิชาการท่ีทนัสมยั 

สาํนกัหอสมุด 

6. KMUTT Library (klinics) 
on Twitter 

ประชาสมัพนัธ์ข่าวของหอ้งสมุดท่ี Twitter สาํนกัหอสมุด 

7. จอ LCD ประชาสัมพนัธ์ แจง้ขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์  แนะนาํบริการต่างๆ 
รวมทั้งสถิติงานบริการ ในสาํนกัหอสมุด  

สาํนกัหอสมุด 

8. สารบัญวารสาร
ภาษาต่างประเทศ 

เป็นบริการหนา้สารบาญวารสารท่ีหอ้งสมุดบอกรับข้ึน
ใหบ้ริการบนหนา้ Home page ผูส้นใจท่ีสามารถดูหนา้
สารบาญผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

9. Customized Service เป็นบริการเฉพาะบุคคล สาํหรับบุคลากร ภายในมจธ. 
ท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศแต่ไม่มีเวลาสืบคน้ โดยผูใ้ช้
สามารถ Login เขา้สู่ระบบและตั้งคาํถามไดด้ว้ยตนเอง 
ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

สาํนกัหอสมุด 

10. Book  Suggestion on 
website 

บริการแจง้รายช่ือหนงัสือเสนอซ้ือเขา้สาํนกัหอสมุด 
โดยผูเ้สนอซ้ือ คือ คณะ/สาํนกั และบุคลากร มจธ. ผา่น
ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรและ
ระบบสารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
11. บริการห้องเรียนและห้อง

ประชุม 
 
 
 

เพื่อใหบ้ริการกิจกรรมทางวชิาการ เช่นการเรียนการ
สอน โดยผูส้นใจตอ้งยนิยอมใหส้าํนกัหอสมุดบนัทึก
วิดีทศันก์ารเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง โดยแปลงเป็น digital เพื่อใหบ้ริการบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และถ่ายทอดสดใหผู้ส้นใจรับชม
ผา่นทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

สาํนกัหอสมุด 

12. Library in the garden มุมอ่านหนงัสือในสวน เพื่อใหมี้บรรยากาศของ
ธรรมชาติ เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะทาํใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรค ์และการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เขา้ใชบ้ริการ
ไดค้ร้ังละไม่เกิน 4 คน  

สาํนกัหอสมุด 

13. Open Theatre  บริการพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ อาทิ  ลานกิจกรรมเวที
สร้างสรรคกิ์จกรรมเชิงวิชาการและกิจกรรมเพ่ือความ
สุนทรียะ โดยจะมีการจดักิจกรรมการแสดง เสวนา 
ประกวดฯลฯ เพื่อใหน้กัศึกษาและบุคลากรไดถ่้ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ เป็นการแสดงความสามารถ
และฝึกทกัษะการเป็นผูน้าํ 

สาํนกัหอสมุด 

14. Charging  มุมเติมพลงั บริการจาํหน่ายอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมท่ี
ใหค้วามอ่ิมอร่อยและความรู้ควบคู่กนั รวมทั้งมุม
สุนทรียะสาํหรับผูท่ี้รักในเสียงดนตรีเพื่อนาํไปสู่
ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ  และมุมสมาธิเพื่อคิดคน้และ
สร้างสรรคง์าน 

สาํนกัหอสมุด 

15. Sparking Station 
  

สถานีจุดประกายความคิด ท่ีใหบ้ริการดา้นความบนัเทิง
ในรูปแบบของเกมท่ีแฝงดว้ยความรู้ทางวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีรวมทั้งเกมประลองความคิดอ่ืน ๆ 

สาํนกัหอสมุด 

16. Help Station บริการเคาน์เตอร์ช่วยคน้ควา้วิจยัและส่งเสริมการ
ทาํงานร่วมกนัระหวา่งบรรณารักษแ์ละผูใ้ชบ้ริการ โดย
ใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศและอุปกรณ์ แนะนาํบริการ
ของหอ้งสมุดขอ้มูล การใชบ้ริการพื้นท่ี Learning 
Space บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้งานวิจยั 
รวมทั้งช่วยเหลือประสานความร่วมมือกบัผูใ้ชบ้ริการ
ในการทาํกิจกรรม 

สาํนกัหอสมุด 
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สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. บริการจองหนังสือบนช้ันผ่านระบบ
อนิเตอร์เน็ต 

ให้บ ริการจองหนัง สือผ่านระบบ  เ ม่ือ
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดตรวจสอบแลว้ว่าหนงัสือ
ยงัไม่ถูกยืม  เจา้หน้าท่ีจะแจง้กลบัว่าให้มา
รับหนงัสือไดใ้นวนัเวลาและสถานท่ีใด 

ฝ่ายบริการ 

2. บริการตอบคาํถามผ่านทาง msn 
(Librarians Online by msn) 

บริการตอบคาํถามและใหค้าํแนะนาํผา่นทาง
โปรแกรม MSN 

ฝ่ายบริการ 

3. กจิกรรม “ Star of Service Mind” คดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีใหก้ารบริการท่ีดีจากการ
โหวตของ อาจารย ์ นกัศึกษา เจา้หนา้ท่ี และ
บุคคลทัว่ไป 

ฝ่ายบริการ 

4. Library@mobiles ตรวจสอบขอ้มูลต่างๆของหอ้งสมุดผา่นทาง
โทรศพัทมื์อถือ 

ฝ่ายบริการ 

5. บริการจองห้องติวเตอร์ออนไลน์ จองหอ้งเรียนสาํหรับติวผา่นทางอินเตอร์เน็ต ฝ่ายบริการ 

6. บริการข้อมูลผ่าน Twitter ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆผา่นทาง 
Twitter 

ฝ่ายบริการ 

7. บริการตอบคําถามชิงรางวัลราย
เดือน 

จดักิจกรรมตอบคาํถามความรู้ทัว่ไปเป็น
ประจาํทุกเดือน 

ฝ่ายวารสาร 

8. New arrival มีชั้นวางเฉพาะสาํหรับบริการวารสารใหม่ ฝ่ายวารสาร 

9. สารบัญวารสาร จดัทาํสารบญัวารสารใหบ้ริการ ฝ่ายวารสาร 

10. กจิกรรม Book fair จดังานแสดงและจาํหน่ายหนงัสือ  ปีละ 1 
คร้ัง 

ฝ่ายวิเคราะห์และพฒันา 
 

11. ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  การสอนการสืบคน้ขอ้มูล 
 บรรยายทางวิชาการ 
 การฝึกอบรม 

ฝ่ายวารสาร/  
ฝ่ายบริการ/       
ฝ่ายวิเคราะห์และพฒันา 

12. ส่งเสริมอนุรักษ์วฒันธรรมไทย  จดันิทรรศการแสดงอาหารไทยของแต่ละ
ภาค  เป็นประจาํทุกปี  โดยนาํอาหารสด

หอประวติัมหาวิทยาลยั 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

มาจดัแสดงพร้อมคาํอธิบายความเป็นมา
ของอาหารนั้นๆ 

 จดันิทรรศการผา้ไทยมรดกทางวฒันธรรม  
โดยจดันาํผา้ชนิดต่างๆมาแสดงพร้อมทั้ง
จาํหน่าย 

13. IPTV @LIBRARY เป็นบริการท่ีให้สมาชิกห้องสมุดท่ีสนใจ
รายการโทรทัศน์ ช่ อง ต่ า งๆ  หรือการ
ถ่ายทอดสดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
สามารถเขา้ดูผา่นระบบไดเ้ลย 

ฝ่ายเทคโนโลยทีาง
การศึกษา 

14. บริการห้องหนังสือ ศาสนสิกขาลยั เป็นบริการหอ้งหนงัสือศาสนา เพื่อให้
นกัศึกษา อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ไดมี้มุมท่ีใช้
คน้ควา้หรือทาํความเขา้ใจในศาสนาต่าง 
ๆ  โดยไดจ้ดัเตรียมหนงัสือ ส่ือในรูปแบบ
ต่าง ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โตะ๊นัง่อ่าน
หนงัสือ และ จดัทาํเวบ็ไซต ์เพื่อใชเ้ผยแพร่
ความรู้ต่าง ๆ  ใหบ้ริการ ผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
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ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี	
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Book Fair  

 
สาํนกัพิมพ ์ร้านคา้ร่วมจดัแสดงและจาํหน่าย
หนงัสือราคาพิเศษ  และจดักิจกรรมต่างๆ เช่น 
หลอดนาํโชค  ร่วมตอบปัญหาชิงรางวลั 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสาร 
สนเทศ และตวัแทนจาก
ฝ่ายต่างๆท่ีร่วมเป็น
คณะทาํงาน 

2. Delivery Service / Document 
Delivery 
 

บริการนาํส่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจารย์
ตอ้งการไปยงัสาํนกัวิชาต่างๆ โดยแจง้ความ
ประสงคม์ายงัฝ่ายบริการสารสนเทศทาง
โทรศพัทห์รือ E-mail  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

3. กจิกรรมของ Set Corner - สะสม
แสตมป์แลกรางวลั 
 

เช่น สะสมแสตมป์เพื่อแลกรับของรางวลั  โดย
ยมืหนงัสือ set corner 1 เล่มจะไดแ้สตมป์ 1 ดวง 
สะสมครบตามจาํนวนแลกรับของรางวลัตามท่ี
กาํหนด 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

4. ขยายเวลาให้บริการห้องสมุดถึง 
24.00 น.   
 

2 สปัดาห์ก่อนสอบรวมถึงสัปดาห์ท่ีสอบ  
หอ้งสมุดขยายเวลาใหบ้ริการถึงเวลา 24.00 น. 
โดยใหบ้ริการอ่านพื้นท่ีนัง่อ่านหนงัสือ และ
บริการคอมพิวเตอร์เพื่อสืบคน้สารสนเทศเท่านั้น 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

5. จอ LCD/TV ประชาสัมพนัธ์ 
 

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของหอ้งสมุด แนะนาํ
หนงัสือ รวมถึงบริการต่างๆของหอ้งสมุดผา่นจอ 
LCD บริเวณทางข้ึนหอ้งสมุดทั้ง 2 ดา้น 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

6. แนะนําภาพยนตร์ 
 

บอร์ดแนะนาํภาพยนตร์ใหม่ / ภาพยนตร์ในช่วง
เทศกาลต่างๆ 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

7. จัดทาํของทีร่ะลกึของสถาบัน/
ห้องสมุด 

จดัทาํกระเป๋าเพื่อจาํหน่ายใหแ้ก่คณาจารย ์
นกัศึกษา บุคลากรและผูส้นใจ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

8. จัดทาํป้ายประกาศ แผ่นปลวิ แผ่น
พบั 

จดัทาํป้ายประกาศ แผน่ปลิว แผน่พบั ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

9. จัดนิทรรศการสัญจรร่วมกบั
หน่วยงานภายนอก 

จดันิทรรศการสญัจรร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย ์  
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
10. จัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล

อเิลก็ทรอนิกส์ / คู่มือฐานข้อมูล 
จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีใหบ้ริการ ฝ่ายส่งเสริมการใช้

สารสนเทศ 
11. จัดอบรมการใช้ห้องสมุด จดัอบรมการใชห้อ้งสมุดแก่นกัศึกษาใหม่ 

หลงัจากอบรมแลว้จะไดบ้ตัรแสดงผา่นการ
อบรมเพ่ือนาํไปใชส้มคัรสมาชิกหอ้งสมุด 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

12. แจ้งข้อมูล ข่าวสารใหม่ของ
ห้องสมุดผ่านทาง e-mail/ 
Website 

แจง้ขอ้มูล ข่าวสารใหม่ของหอ้งสมุดผา่นทาง  
e-mail/ Website 
 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

13. แจ้งงบประมาณแผ่นดินประจําปี
สําหรับค่าวสัดุการศึกษา 
และพจิารณาวารสารทีจ่ะบอกรับ 

แจง้งบประมาณแผน่ดินประจาํปีสาํหรับค่าวสัดุ
การศึกษาและพิจารณาวารสารท่ีจะบอกรับ 
ใหแ้ก่สาขาวิชาต่างๆ 
 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

14. ใจดีให้ยมื / Bag to Home / ยมื
กระเป๋าผ้ากลบับ้าน 

จดัทาํกระเป๋าผา้เพื่อใหผู้ใ้ชย้มืกระเป๋าใส่หนงัสือ
กลบั 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

15. นิทรรศการหมุนเวยีน จดันิทรรศการหมุนเวียนตามเทศกาล /วนัสาํคญั/
เหตุการณ์สาํคญั 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

16. แนะนํา ส่ังซ้ือทรัพยากร 
(ออนไลน์) 

แนะนาํ สัง่ซ้ือทรัพยากรผา่นแบบฟอร์มออนไลน์ 
บนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

17. บริการค้นหาวารสารทีไ่ม่อยู่บน
ช้ัน 

กรอกรายละเอียดของวารสาร หนงัสือท่ีหาไม่
พบ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบและคน้หาอีกคร้ัง 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

18. บริการจองออนไลน์ผ่าน 
WebOPAC 

จองหนงัสือผา่น WebOPAC ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

19. บริการแจ้งข่าวสารผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (SMS) / 
Library@mobiles 

บริการแจง้ข่าวสารผา่นโทรศพัทมื์อถือ (SMS) 
ใหแ้ก่นกัศึกษา 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

20. บริการพืน้ทีน่ั่งอ่าน/ห้องอ่าน 24 
ช่ัวโมง (ตลอดปี) 

บริการพื้นท่ีนัง่อ่าน/หอ้งอ่าน 24 ชัว่โมง (ตลอด
ปี) 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

21. บริการเรียกคนืหนังสือ เรียกคืนหนงัสือท่ีมีผูย้มืไป โดยมีกาํหนดช่วง
ระยะเวลาในการยมื 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
22. บริการสําเนาบทความวารสาร บริการสาํเนาบทความวารสารจากหอ้งสมุดอ่ืน 

(บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด) 
ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

23. บริการหนังสือด่วน ดาํเนินการจดัทาํรายการหนงัสือท่ีอยูร่ะหวา่ง
ดาํเนินการ Catalog / เตรียมตวัเล่ม ใหแ้ลว้เสร็จ
ภายใน 24 ชัว่โมง เพื่อใหบ้ริการผูใ้ชท่ี้ตอ้งการใช้
หนงัสือด่วน 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ / 
ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

24. บริการห้องประชุม /ห้องเรียนรู้
รายบุคคลและรายกลุ่ม 

ใหบ้ริการหอ้งประชุมขนาด 50 ท่ีนัง่ ณ ชั้น 3 
อาคารบรรณสาร 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

25. บริการอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 

ใหบ้ริการโคมไฟตั้งโตะ๊ ปลัก๊ไฟ ใชใ้นหอ้งสมุด ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

26. ยมืหนังสือต่อด้วยตนเองทาง
อนิเตอร์เน็ต 

ยมืหนงัสือต่อดว้ยตนเองผา่น WebOPAC ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

27. ศบส. เคาะประตูบ้าน บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษาไปแนะนาํบริการของศูนยบ์รรณ
สารฯ ใหแ้ก่อาจารยท่ี์หอ้งพกัอาจารย ์

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

28. ศึกษาผู้ใช้ในเร่ือง ความต้องการ/
ความพงึพอใจ / 
สภาพการใช้ 

จดัทาํแบบสาํรวจความพึงพอใจในการใช้
หอ้งสมุด เพื่อประเมินผลเป็นประจาํทุกปี 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 

29. บริการอนิเตอร์เน็ตและพมิพ์งาน
อตัโนมัต ิ
 

บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับพิมพง์านและ
ใชง้านอินเตอร์เน็ต  และสามารถพิมพง์าน 
(Print) ไดด้ว้ยตนเอง โดยระบบจะหกัเงินจาก
ยอดเงินของผูใ้ช ้

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

30. บริการ Video on Demand 
 

บริการภาพยนตร์ สารคดี เพลง ซ่ึงจดัใหบ้ริการ
บนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

31. บริการอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ ใหบ้ริการ eBook Reader, Quicktionary, iPod  
ใชใ้นหอ้งสมุด 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

32. 1 นาทกีบั ศบส. จดัทาํวดิีทศันแ์นะนาํกิจกรรม บริการของศูนย์
บรรณสารฯ  เพื่อนาํเสนอในการประชุมประเมิน
ภารกิจการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้
สารสนเทศ 
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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. บริการ Book Delivery  บริการยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด  
ท่าพระจนัทร์-ศูนยรั์งสิต-ศูนยพ์ทัยา-ศูนยล์าํปาง 

งานบริการยมื-คืน 
ของหอ้งสมุดสาขา 

2. Book Suggestion  ผูรั้บบริการสามารถแนะนํา/เสนอรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศท่ีตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดัซ้ือ 

หวัหนา้หอ้งสมุด
สาขา 

3. Hotline (สายด่วนผู้บริหาร)  ผูรั้บบริการสามารถเสนอความคิดเห็น หรือติชม บริการ
ต่างๆ ของห้องสมุด โดยขอ้เสนอแนะน้ี จะถูกส่งไปยงั
ผูบ้ริหารของสํานักหอสมุด เพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวไป
พิจารณา ปรับปรุง และพัฒนางานบริการของ
สาํนกัหอสมุดต่อไป 

ผูอ้าํนวยการ 
สาํนกัหอสมุด 

4. Ask a Librarian  บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ ผูรั้บบริการ
สามารถสอบถามปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้ริการห้องสมุด 
หรือเสนอความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ ต่อ
หอ้งสมุด โดยหอ้งสมุดจะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปพิจารณา
เพื่อปรับปรุงและพฒันาบริการของหอ้ง สมุดต่อไป 

บรรณารักษบ์ริการ
ตอบคาํถาม ของ
หอสมุดปรีดี พนม
ยงค ์และหอ้งสมุด
สาขา/ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

5. Web board / กระดานข่าว   เป็นบริการท่ีให้ผูรั้บบริการสมคัรเป็นสมาชิก และตั้ ง
หวัขอ้/ปัญหา/คาํถาม/ขอ้สงสัยเก่ียวกบังานบริการต่าง ๆ 
ของสาํนกัหอสมุด  

 

ฝ่ายเทคโนฯและ
บรรณารักษท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัปัญหา/
คาํถามเป็นผูต้อบ 

6. โครงการ E-Marketing  เป็นการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้การใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ แนะนาํการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จดักิจกรรม
การตอบคาํถามประจาํเดือนหนา้เวบ็ไซตข์อง
สาํนกัหอสมุด 

บรรณารักษ์
หอ้งสมุดสาขา 

7. การประกวดออกแบบส่ือ 
Animation เพือ่การเรียนรู้
ด้วยตนเอง . “การค้นหา
หนังสือในห้องสมุด” 

 เป็นการจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษาหรือ
ผูรั้บบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมของ
สาํนกัหอสมุด  

 

ฝ่ายเทคโนโลยี
หอ้งสมุด 

8. การยมืหนังสือต่อ (Renew  เป็นรูปแบบการให้บริการท่ีผูบ้ริการสามารถยืมต่อดว้ย งานบริการยมื-คืน
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

Book) ด้วยตนเองผ่านทาง
อนิเตอร์เน็ท 
 

ตนเองผ่านทางอินเตอร์ได ้โดยไม่จาํกดัจาํนวนคร้ังของ
การยมืหนงัสือต่อ 

ของหอ้งสมุดสาขา 

9. กจิกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ  
(Information Literacy 
Program) 

 จดัเสนอหลกัสูตรส่งเสริมการรู้สารสนเทศของหอ้งสมุด 
สาขาแต่ละแห่ง โดยหลกัสูตรท่ีจดัทาํข้ึนน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ ความรู้ดา้น 

   ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุด ใหมี้  
   ความรู้ ความ สามารถในการแสวงหาสารสนเทศ 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ สามารถใชเ้คร่ืองมือ  
   (Tools) ในการเขา้ถึง / คน้คืนสารสนเทศได ้ 
   อยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ  
*** ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดทุกท่าน สามารถติดต่อ หรือ
ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รับการอบรม หลกัสูตรส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ ของหอ้งสมุดสาขาแต่ละแห่ง ไดต้ามความ
ตอ้งการ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

หวัหนา้หอ้งสมุด
สาขา 

10. Mini-Workshop กบัทมี
พฒันาเวบ็ไซต์ 

 สาํนกัหอสมุดขอเชิญผูรั้บบริการทุกท่านร่วมเสนอความ
คิดเห็น/แนะนาํ Function ต่างๆ ท่ีอยากใหมี้บนหนา้เวบ็
ใหม่ของสาํนกัหอสมุด ใครมีความคิดดีๆ ความคิด
แนวๆ มาทางน้ี 

ฝ่ายเทคโนโลยี
หอ้งสมุด 

11. คุยกบัหนัง โดย...อาจารย์ 
ทรงยศ แววหงส์ (movie 
talk) 
 

เป็นกิจกรรมท่ีสาํนกัหอสมุด    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เปิดใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการภาพยนตร์หลากรสหลายแนว 
คดัสรรและร่วมกนัเสวนา 
กบัอาจารยท์รงยศ แววหงส์ 

งานบริการ
ส่ือการศึกษา 
หอสมุดปรีดี พนม
ยงค ์

12. การจัดทาํห้องนิเทศการศึกษา 
หอสมุด ป๋วย  อึง๊ภากรณ์  

เป็นหอ้งท่ีใหบ้ริการในการสาธิตฐานขอ้มูลของหอ้งสมุด
และฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ เป็นสถานท่ีฝึกอบรมและนิเทศส่ือ
การเรียนการสอนใหแ้ก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา แนะนาํการ
ใชห้อ้งสมุดและส่ือการศึกษาทุกประเภท 

หอสมุด ป๋วย อ๊ึง
ภากรณ์ 

13. การศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเพือ่สร้างความพงึ
พอใจ สูงสุดด้วยวธีิ Focus 

เพื่อทราบสถานภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ และปัญหาของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีท่ีมีต่อ
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีสาํนกัหอสมุดจดัใหเ้พือ่

คณะกรรมการท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้ง 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

Group สร้างความพึงพอใจสูงสุด 
14. สํารวจความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต 

เป็นการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบริการ
ต่างๆ ของหอ้งสมุดแลว้ ยงัมีการสาํรวจขอ้มูลดา้นอ่ืนๆ 
เพื่อท่ีจะนาํมาพฒันางานและบริการของหอ้งสมุดดว้ย 

ฝ่ายเทคโนโลยี
หอ้งสมุด 

15. การจัดงาน Friendship day 
(วนัมิตรห้องสมุด) 

เป็นกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ แนะนาํ
หนงัสือดีมีคุณค่า และส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดสาํหรับ
ศึกษาและคน้ควา้ดว้ยตนเอง เพื่อใหน้กัศึกษา อาจารยแ์ละ
ประชาชนทัว่ไป ไดรั้บประโยชน์อยา่ยิง่ ในการจดักิจกรรม
น้ีทางดา้นการศึกษาและส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

หอสมุดป๋วย อ๊ึง
ภากรณ์  ศูนยรั์งสิต 

16. บริการแจ้งเตอืนผ่านทาง E-
mail เร่ืองวนักาํหนดส่ง
หนังสือ/ต่ออายุการยมื
หนังสือ ของแต่ละเทอม  

แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการต่างๆ ของหอ้งสมุด เช่น 
บริการแจง้หนงัสือเกินกาํหนดส่ง แจง้ค่าปรับ การรับ
หนงัสือจอง หอ้งบริการคน้ควา้ส่วนบุคคล บริการยมื
ระหวา่งหอ้งสมุด ข่าวกิจกรรม การฝึกอบรม ฯลฯ 
ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บจากการรับบริการน้ี อาทิ การ
ป้องกนัมิใหเ้กิดค่าปรับจากการหลงลืมส่งหนงัสือคืนตาม
กาํหนด การไดรั้บหนงัสือจองหรือรับเอกสารจากการขอ
สาํเนาระหวา่งหอ้งสมุดเพื่อการใชง้านไดท้นัเวลา การแจง้
รับสิทธ์ิการใชห้อ้งคน้ควา้ส่วนบุคคลสาํหรับอาจารย ์
นกัศึกษาบณัฑิต เพื่อการใชง้านอยา่งคุม้ค่า  

งานยมื-คืน ของแต่
ละหอ้งสมุด 

17. Book Fair งานจัดแสดงและ
จําหน่ายหนังสือ 

เป็นกิจกรรมส่งเสริมใหอ้าจารยค์ดัเลือกหนงัสือจาก
สาํนกัพิมพต่์างๆ ท่ีมาจดัแสดงเขา้หอ้งสมุด และเป็น
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านใหแ้ก่อาจารย ์นกัศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

หอ้งสมุดศ.สงัเวียนฯ 
(คณะพาณิชยฯ์) 
หอ้งสมุดกลุ่มแพทย ์
ศูนยรั์งสิต 

18. โครงการแนะนําหนังสือน่า
อ่าน 

เป็นโครงการความร่วมมือระหวา่งสาํนกัหอสมุดกบัศูนย์
หนงัสือ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ในการส่งเสริมการอ่าน
ของนกัศึกษา  โดยใหอ้าจารยท่ี์เป็นศาสตราจารยแ์ละศิษย์
เก่าท่ีมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นผูแ้นะนาํหนงัสือท่ี
ชอบอ่าน  
จดัแสดงเป็นนิทรรศการหรือจดับอร์ดของแต่ละหอ้งสมุด 

ฝ่ายส่งเสริมฯ และ
หวัหนา้หอ้งสมุด
สาขา 
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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Ask Librarian เป็นช่องทางเพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดติดต่อขอคาํแนะนาํ

จากบรรณารักษ ์ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
ฝ่ายบริการ 

2. บริการวเิคราะห์การอ้างองิ 
(Citation Analysis)  
 

 เป็นบริการตรวจสอบการอา้งอิงผลงานหรือ
บทความของนกัวจิยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารซ่ึงอยูใ่น
ฐานขอ้มูล ISI  Web of Science และฐานขอ้มูล 
SCOPUS และไดรั้บการอา้งอิง (Citation) จะ
ใหบ้ริการโดยจดัส่งผลการวเิคราะห์ทาง E-mail 

ฝ่ายบริการ 

3. Questions/Suggestions ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ขอ้ร้องเรียนในการแกไ้ป
ปรับปรุง  เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการและนาํไป
พฒันาการดาํเนินงานทุกๆ ดา้นของสาํนกัหอสมุดให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ฝ่ายบริการ 

4. บริการตรวจสอบค่าดชันีผลกระทบ
การอ้างองิของวารสาร(Journal 
Impact Factor-JIF) 
 

หากผูใ้ชต้อ้งการทราบ ค่าดชันีผลกระทบการอา้งอิง
ของวารสาร (Journal Impact Factor) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินคุณภาพของวารสาร
และเป็นประโยชน์สาํหรับนกัวิจยัในการคดัเลือก
วารสารท่ีเหมาะสมเพ่ือการตีพิมพ ์โดยจะใหบ้ริการ
ส่งผล Journal Impact Factor ทาง e-mail  

ฝ่ายบริการ 

5. Document Delivery Service  เป็นบริการท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ ผูใ้ชบ้ริการใน
การนาํส่งทรัพยากรสารสนเทศสาํหรับการยมื–คืนท่ี
ผูใ้ช ้บริการตอ้งการจากหอ้งสมุดหน่ึงไปยงัหอ้งสมุด
อีกแห่งหน่ึงภายในมหาวิทยาลยันเรศวร โดยสามารถ
ขอรับเอกสารท่ีหอ้งสมุดคณะ/จุดรับเอกสารท่ี
กาํหนดไว ้

ฝ่ายบริการ 

6. บริการยมืต่อด้วยตนเอง(Renew) การยมืต่อทรัพยากรสารสนเทศ  ก่อนวนักาํหนด
ส่งคืน 3 วนั ผา่นเครือข่ายระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
โดยผูใ้ช ้บริการไม่ตอ้งนาํหนงัสือมาคืนดว้ยตนเอง 

สาํนกัหอสมุด 

7. ยมื-คนืหนังสือด้วยตนเองผ่าน
เคร่ืองยมืคนือตัโนมัต ิ

เป็นบริการยมืหนงัสือดว้ยตนเองจากเคร่ืองยมื
หนงัสืออตัโนมติั 

สาํนกัหอสมุด 
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8. บริการแจ้งเตอืนวนัครบกาํหนดส่ง

และค่าปรับ ผ่านE-mail 
บริการแจง้เตือนวนัครบกาํหนดส่งทรัพยากร โดย
จะแจง้เตือนล่วงหนา้ 3 วนั  นบัวนัท่ีไดรั้บจดหมาย
เตือนและบริการเตือนและบริการแจง้การคา้งส่ง
ทรัพยากรทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  เพื่อแจง้เตือน
ใหส้มาชิกหอ้งสมุดไม่เสียค่าปรับมากเกินไป 

สาํนกัหอสมุด 

9. บริการจองออนไลน์ เป็นบริการสาํหรับจองทรัพยากรสารสนเทศดว้ย
ตนเองผา่น WebOPAC ในกรณีท่ีมีผูใ้ชบ้ริการท่าน
อ่ืนยมืออกไป 

สาํนกัหอสมุด 

10. บริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอน
เดียว(One-Stop Service) 

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบายและ
ประหยดัเวลาจึงรวมบริการท่ีหลากหลายไว ้ณ จุด
เดียวท่ีเคาน์เตอร์บริการชั้น1-ชั้น3 

ฝ่ายบริการ 

11. บริการอบรมเรียนรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) 

อบรมการใชฐ้านขอ้มูล  การใชโ้ปรแกรม EndNote  
การทาํสารบญั  โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Word  
ใหก้บัอาจารย ์ นิสิตทุกชั้นปี บุคลากร  และ
บุคคลภายนอก ตลอดปีโดยไม่มีเสียค่าใชจ่้าย 

ฝ่ายบริการ 

12. อบรมการใช้ห้องสมุดใน
มหาวทิยาลยั 

การใหบ้ริการเชิงรุกภายในมหาวิทยาลยัเป็นประจาํ
ทุกปีช่วงเปิดภาคการศึกษาท่ี1  โดยการจดับริการ
สอนการสืบคน้ขอ้มูลและแนะนาํการใชห้อ้งสมุด 

ฝ่ายบริการ 

13. 
 

ขยายเวลาให้บริการถึง 24 ช่ัวโมง เปิดบริการกรณีพิเศษในช่วงใกลส้อบและสอบ
ประจาํภาคการศึกษา ปีละ 2 คร้ัง 

สาํนกัหอสมุด 

14. บริการพืน้ทีน่ั่งอ่าน 24 ช่ัวโมง 
(Zone – 24) 

การจดัสรรพื้นท่ีนัง่อ่านเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการใช้
ประโยชน์เพื่อการอ่านหรือการศึกษาคน้ควา้ ณ 
บริเวณชั้น1  โดยเปิดบริการ 24 ชัว่โมง ตลอดปี 

สาํนกัหอสมุด 

15. Book  Fair  และกจิกรรมต่างๆใน
งาน 

จดังานคดัเลือกหนงัสือ  ปีละ 1 คร้ัง  ภายในงานจดั
กิจกรรมบรรยาย  เสวนา  สาธิต  ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาํนกัหอสมุด 

15. Road Show แนะนาํการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุดแบบครบ
วงจร  ตามคณะ/วิทยาลยั แก่คณาจารย ์นกัศึกษา 

สาํนกัหอสมุด 

16. Hotline สายตรง ผอ. ผูรั้บบริการสามารถเสนอความคิดเห็น หรือติชม 
บริการต่างๆ ของหอ้งสมุด โดยขอ้เสนอแนะน้ี จะถูก
นาํขอ้มูลดงักล่าวไปพิจารณา ปรับปรุง และพฒันา

ผูอ้าํนวยการ
สาํนกัหอสมุด 



95 
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
งานบริการของสาํนกัหอสมุดต่อไป 

17. บริการ Video on demand เป็นบริการใหผู้ใ้ชส้ามารถรับชมวีดิทศัน์ ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

ฝ่ายบริการ 

18. จัดแสดงนิทรรศการ มีการจดันิทรรศการหมุนเวียนไปตามวนัสาํคญัต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในรอบปี 

ฝ่ายบริการ 

19. บริการ ของใครเอ่ย ? (Lost and 
Found) 

เป็นบริการ ประกาศของหาย ท่ีสาํนกัหอสมุดได้
เลง็เห็นถึงความสาํคญักบัส่ิงของทุกช้ินท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ไดลื้มท้ิงไวท้างสาํนกัหอสมุด จึงจดัทาํเวบ็ไซตเ์พื่อ
ตามหาเจา้ของข้ึน 

ฝ่ายบริการ 

20. Social Networking ประกอบด้วย 
Facebook   Hi 5    Twitter 
 

สมคัรเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม ไดแ้ก่ 
Facebook และ Twitter เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษา 

ฝ่ายบริการ 

21. บริการหนังสือด่วน หนงัสือท่ีอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ สถานภาพ In 
Process, In Cataloging นกัศึกษาสามารถขอรับ
บริการผา่นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัไดด้ว้ยตนเอง
ทางอินเตอร์เน็ต หรือติดต่อบรรณารักษท่ี์บริการ
สารสนเทศไดต้ลอดเวลาท่ีหอ้งสมุดเปิดทาํการ 

ฝ่ายบริการ+ 
ฝ่ายพฒันาฯ 
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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. ท่านถาม-เราตอบ (Ask 
Librarian) 

เป็นบริการตอบปัญหาจากผูใ้ชท่ี้เขา้มาสอบถาม จาก
หนา้ Web ของสาํนกัหอสมุด 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

2. Book Fair  1.  กิจกรรมโดยเชิญบริษทัฯ/ตวัแทนขายหนงัสือมา
ออกท่ีสาํนกัหอสมุด และประชาสมัพนัธ์ใหค้ณาจารย,์ 
นิสิตและบุคลากรเพื่อเสนอแนะหนงัสือเขา้หอ้งสมุด 
2.  เชิญคณาจารยเ์ขา้ร่วมกิจกรรมคดัเลือกหนงัสือใน
งานสปัดาห์หนงัสือแห่งชาติ ณ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติ
สิริกิต์ิ 
3.  เชิญคณาจารยเ์ลือกซ้ือหนงัสือลดราคาจากร้านคา้/
บริษทั 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

3. Information in One Step 1.  ใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือสาํหรับอาจารยแ์ละ
บุคลากรของมหาวิทยาลยั 
2.  โดยติดต่อทางโทรศพัท,์ E-mail, MSN หรือบนัทึก
ขอ้ความ โดยใหร้ายละเอียด เช่น เลขเรียกหนงัสือ, ช่ือ
เร่ือง 
3.  และมารับหนงัสือภายใน 2 วนัทาํการ ไดท่ี้บริการ
ตอบคาํถาม ชั้น 2 หรือ ชั้น 5 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

4. New arrival journal  ปรับปรุงรายช่ือวารสารฉบบัใหม่ (หนา้สารบญั/ 
เช่ือมโยงหนา้เวบ็ของวารสารแต่ละช่ือ)  ท่ีหอ้งสมุด
บอกรับบนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด  

ฝ่ายเอกสารและ
วารสาร 

5. One stop journal service  1.  ใหบ้ริการคน้หาบทความวารสารจากตวัเล่ม/ 
ฐานขอ้มูล 
2.  ผูใ้ชร้ะบุตอ้งการเอกสารประเภท Print / Download 

ฝ่ายเอกสารและ
วารสาร 

6. ขยายเวลาให้บริการห้องสมุดถึง 
24.00 น.   

ขยายเวลาใหเ้ปิดบริการก่อนสอบ 2 สปัดาห์จนถึงสอบ
เสร็จประจาํภาคการศึกษา ปีละ 2 คร้ัง 

งานบริการ 

7. แจ้งรายช่ือหนังสือทีค่ณาจารย์
เสนอแนะทางอเีมล์ 

แจง้รายช่ือหนงัสือท่ีคณาจารยเ์สนอแนะ  และได้
ดาํเนินการเรียบร้อยแลว้ สามารถขอใชบ้ริการไดท่ี้
เคาน์เตอร์บริการยมื-คืน  ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
8. แจ้งผลการบอกรับวารสารทาง

อเีมล์ 
แจง้รายช่ือวารสารภาษาต่างประเทศท่ีบอกรับของแต่
ละปีงบประมาณ ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

ฝ่ายเอกสารและ
วารสาร 

9. ส่ือใหม่...โดนใจคุณ เพื่อประชาสมัพนัธ์หรือแนะนาํส่ือต่าง ๆ  โดย 
1.  สาํรวจส่ือใหม่ ๆ และท่ีน่าสนใจท่ีสาํนกัหอ สมุด
ไดรั้บจาก Web OPAC  พร้อมกบัระบุรายละเอียด
บรรณานุกรม, บรรณนิทศัน์ และปกส่ือนั้น ๆ  
2.  โดยประชาสมัพนัธ์บนหนา้ Web สาํนกัหอสมุด  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

10. Delivery Return Service การบริการรับหนงัสือคืนและส่ือโสตทศัน์จากผูใ้ชต่้าง
จุดต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั  ทุกวนัองัคาร จุดละ 1 
ชัว่โมง  (เฉพาะปีการศึกษาภาคตน้และภาคปลาย) 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

11. PR Service เป็นบริการเชิงรุก โดยวิธีการ เดินสอบถามผูใ้ชบ้ริการ
ภายในสาํนกัหอสมุด เพื่อสอบถามปัญหาต่าง ๆ ของ
การใหบ้ริการ และแจง้ใหฝ่้ายต่าง ๆ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัปัญหานั้น ๆ ทราบ เพื่อดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

12. หนังสือหมุนเวยีนแลกเปลีย่นกนั
อ่าน 

1. เพื่อปลูกฝังใหเ้ดก็มีนิสยัรักการอ่าน   
2.ใหเ้ห็นความสาํคญัของการอ่านและการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  
3.เพื่อใหเ้ดก็ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์
   วิธีดาํเนินการ 
1.  สาํรวจความตอ้งการสารสนเทศในโรงเรียนท่ีเขา้
ร่วมโครงการ 
2.  คดัเลือกหนงัสือประเภททัว่ไป และเก่ียวกบัเดก็ 
จาํนวน 200 เล่ม ดาํเนินการยมืออกจากระบบ กาํหนด 
2 เดือน 
3.  จดัทาํสญัลกัษณ์บนสนัหนงัสือและเขียนลาํดบัของ
หนงัสือตามอกัษรช่ือเร่ือง 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

13. Hotline สายตรง ผอ. ผูรั้บบริการสามารถเสนอความคิดเห็น หรือติชม 
บริการต่างๆ ของหอ้งสมุด โดยขอ้เสนอแนะน้ี จะถูก
ส่งไปยงัผูบ้ริหารของสาํนกัหอสมุด เพื่อนาํขอ้มูล
ดงักล่าวไปพิจารณา ปรับปรุง และพฒันางานบริการ
ของสาํนกัหอสมุดต่อไป 

ผูอ้าํนวยการ
สาํนกัหอสมุด 
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                                                สํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1 สารบัญวารสารภาษาต่างประเทศ
ออนไลน์ (Current  Content)  

บริการฐานขอ้มูลสารบญัวารสารภาษาต่างประเทศท่ี
ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตข์องสาํนกัวิทยบริการ 

งานวารสารและ
หนงัสือพิมพ ์

2 เวยีนวารสาร การใหบ้ริการวารสารแก่บุคลากรของสาํนกัวทิยบริการ 
โดยหมุนเวยีนกนัเฉพาะในช่วงเวลา  16.30-9.00 น. ของ
วนัรุ่งข้ึน 

งานวารสารและ
หนงัสือพิมพ ์

3 จัดบอร์ดแจ้งข่าวจาก 
งานวารสารฯ 

แจง้เก่ียวกบังานวารสาร  รวมทั้งบทความต่าง ๆ ท่ี
น่าสนใจ 

งานวารสารและ
หนงัสือพิมพ ์

4 แนะนําหนังสือ/วารสาร ใหม่และ 
ทีน่่าสนใจ 

จดัโตะ๊แนะนาํ วารสารฉบบัใหม่ท่ีน่าสนใจ งานวารสารและ
หนงัสือพิมพ ์

5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการท่ีจดัข้ึนสาํหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการรายการ
บรรณานุกรมในเน้ือหาท่ีสนใจ   จากฐานขอ้มูลสาํนกั
วิทยบริการ 

งานบริการสารสนเทศ 

6 บริการสําเนาบทความวารสาร ใหบ้ริการสาํเนาบทความวารสารท่ีมีใหบ้ริการใน 
สาํนกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดย
ดาํเนินการจดัส่งเอกสารในแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไฟล ์ผู ้
มีสิทธ์ิใชบ้ริการไดแ้ก่ สมาชิกหอ้งสมุดซ่ึงสงักดั
ศูนยบ์ริการการศึกษา ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

งานบริการสารสนเทศ 

7 บริการห้องอ่าน  24  ช่ัวโมง บริการท่ีอาํนวยความสะดวกแก่นิสิตของมหาวิทยาลยั
จะไดมี้ท่ีศึกษาคน้ควา้  ท่ีมีบรรยากาศเยน็สบายสงบ
เงียบ  เอ้ือต่อการเรียนรู้และศึกษาคน้ควา้อยา่งต่อเน่ือง  
สามารถนาํคอมพิวเตอร์ Note Book  มาสืบคน้ขอ้มูล  
ทาํการบา้นและใชบ้ริการ Wireless 

งานบริการสารสนเทศ 

8 บริการ  Information Corner เป็นบริการท่ีคัดเลือกข่าวสารใหม่ ๆ จากเว็บไซต ์ 
หนงัสือพิมพ ์หรือวารสาร มาจดัแสดงให้ผูใ้ชบ้ริการ
ได้อ่าน ทาํให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ใช้บริการอ่าน
ข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

งานบริการสารสนเทศ 

9 บริการเรียกคนืหนังสือ กรณีหนังสือ ท่ีผู ้ใช้บ ริการต้องการใช้ด่วนแต่มี
ผูใ้ช้บริการคนอ่ืนยืมไปแล้วมีกาํหนดส่งเป็นระยะ 

งานบริการสารสนเทศ 



99 
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
เวลานาน สํานักวิทยบริการมีบริการเรียกคืนหนังสือ
รายการนั้น ๆ 

10 บริการ Information Literacy  เป็นบริการแนะนาํทรัพยากรสารสนเทศ การสืบคน้ 
สารสนเทศ และบริการต่าง ๆ ทางเวบ็ไซต ์

งานบริการสารสนเทศ 

11 บริการ Digital Collection   เพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตผูใ้ชบ้ริการสามารถ  เขา้สืบคน้
ตลอดจนเรียกดู รายการสารสนเทศไดโ้ดยไม่จาํกดั
เวลาและสถานท่ี สาํหรับรายการ สารสนเทศท่ีสาํนกั
วิทยบริการไดจ้ดัทาํใหบ้ริการไดแ้ก่  หนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์  ส่ือภาพและเสียงอิเลก็ทรอนิกส์ และก
ฤตภาค 

-กลุ่มงานส่ือโสตทศัน์    
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
-กลุ่มงานนวตักรรม
และสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

12 บริการข่าวสารทางอเีมล์ เป็นการส่งข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการทาง
อีเมล ์

งานบริการสารสนเทศ 

13 บริการ Information Resources 
Delivery Service (IRDS)   

คือ บริการนาํส่งทรัพยากรสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ 

งานบริการสารสนเทศ 

14 บริการวชิาการแก่ชุมชน   บริการท่ีนาํสารสนเทศออกใหบ้ริการแก่ชุมชนใน
ทอ้งถ่ินเพื่อใหป้ระชาชนในชุมชนนาํสารสนเทศไป
ประยกุตใ์ชใ้นการดาํรงชีวิต 

งานบริการสารสนเทศ 

15 บริการห้องหนังสือนานาชาติ   โดยจดัใหบ้ริการหนงัสือและส่ือสารสนเทศ
ภาษาต่างประเทศท่ีมหาวิทยาลยัเปิดสอน  จาํนวน  6  
ภาษา  ไดแ้ก่  จีน  เวยีดนาม  เขมร  ลาว  ญ่ีปุ่น  และ
เกาหลี   

งานบริการสารสนเทศ 

16 บริการขยายเวลาให้บริการถึง 
22.00 น. 

เป็นการขยายเวลาใหบ้ริการในช่วงสอบ ปีละ 2 คร้ัง งานบริการสารสนเทศ 

17 บริการ  Information Corner เป็นบริการมุมความรู้  ท่ีคดัเลือกข่าวสารใหม่ ๆ จาก
เวบ็ไซต ์ หนงัสือพิมพ ์หรือวารสาร มาจดัแสดงให้
ผูใ้ชบ้ริการไดอ่้าน 

งานบริการสารสนเทศ 

18 ห้องเรียนรู้รายบุคคล  และราย
กลุ่ม   

เป็นบริการหอ้งสาํหรับประชุม ทาํรายงานหรือ
คน้ควา้วจิยัเป็นรายบุคคลเด่ียว  และกลุ่มตั้งแต่ 3-8 คน 
สาํหรับนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

กลุ่มงานส่ือโสตทศัน์     
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
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19 บริการ Call Center Book 

Request @2406   
เป็นบริการจองหนงัสือผา่นทางโทรศพัทภ์ายใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เพื่ออาํนวยความสะดวก
ใหก้บัอาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากรของมหาวิทยาลยั
ใหไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

งานบริการสารสนเทศ 

20 บริการตรวจสอบค่า Impact 
Factor ของวารสาร 

เป็นบริการท่ีเปิดใหม่  เพื่อความสะดวกสาํหรับนกัวิจยั  
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาท่ีตอ้งการตรวจสอบ ก่อนนาํ
บทความไปลงตีพิมพเ์ผยแพร่ 

งานบริการสารสนเทศ 

21 บริการ E-Request เป็นการรวบรวมบริการออนไลน์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กนัเขา้มาไวใ้นจุดเดียวกนั 

งานบริการสารสนเทศ 

22 บริการยมื กระเป๋าผ้ากลบับ้าน บริการยมื กระเป๋าผา้เพื่อใส่หนงัสือกลบับา้นได ้ งานบริการยมื-คืน 
23 วทิยุออนไลน์  Library Radio เป็นรายการวทิยอุอนไลน์บนเวบ็ไซตส์าํนกัวิทย

บริการ มีบุคลากรตวัแทนกลุ่มงาน มาร่วมเป็นผูจ้ดั
รายการ  เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์กลุ่มงานของ
ตวัเอง 

งานประชาสมัพนัธ์ 

24 รายการวทิยุกระจายเสียง เป็นการนาํข่าว กิจกรรม ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของ
สาํนกัวิทยบริการ ในแต่ละเดือนมานาํเสนอ และมี
บทความหรือสาระน่ารู้ท่ีน่าสนใจเปิดสลบักบับทเพลง 
ออกอากาศทางคล่ืน  F.M. 102.25 MHz. ทุกวนัอาทิตย ์ 
เวลา 11.00-11.30 น. ทางสถานีวิทยกุระจายเสียง
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

งานประชาสมัพนัธ์ 

25 โทรทศัน์วงจรปิด การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของสาํนกัวิทย
บริการ  เผยแพร่สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
ส่ือแนะนาํการใชบ้ริการ การสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ 

-กลุ่มงานส่ือโสตทศัน์    
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
-งานประชาสมัพนัธ์ 

26 ห้องสมุดพบเพือ่เรียนรู้  การออกไปใหบ้ริการตามคณะต่าง ๆ -งานบริการสารสนเทศ 
-กลุ่มงานบริการชุมชน
และส่งเสริมการใช้
บริการ 

27 ถามตอบบรรณารักษ์ออนไลน์ / 
MSN 

การใหบ้ริการตอบคาํถามผา่นทางเวบ็ไซตข์องสาํนกั
วิทยบริการ และทาง MSN 

งานบริการสารสนเทศ 
 

28 บริการสารสนเทศเพือ่การวิจัย  เป็นบริการท่ีช่วยใหผู้ท้าํวจิยัสามารถเขา้ถึงแหล่ง งานบริการสารสนเทศ 
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สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วสมบูรณ์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนผูท้าํวิจยัท่ี
กาํลงัพฒันาหวัขอ้การวจิยัและผูท่ี้กาํลงัดาํเนินการทาํ
วิจยั  

 

29 บริการจัดทาํข้อมูลรายการ 
บรรณานุกรม (CIP) 

 

การใหร้ายละเอียดขอ้มูลทางบรรณานุกรมของ
หนงัสือตามหลกัเกณฑใ์นการทาํบตัรรายการ กาํหนด
เลขหมู่หนงัสือ และหวัเร่ือง เพื่อใหเ้กิดความสะดวก
ในการคน้ควา้หรือคน้คืนตวัเล่มหนงัสือ 

กลุ่มงานเทคนิค
สารสนเทศ 

30 แนะนําส่ังซ้ือทรัพยากรออนไลน์ การแนะนาํสัง่ซ้ือทรัพยากรผา่นทางเวบ็ไซตข์องสาํนกั
วิทยบริการของผูใ้ชบ้ริการ 

-งานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 
-งานวารสารและ
หนงัสือพิมพ ์

31 งานออกร้านหนังสือ (Book Fair) จาํหน่ายหนงัสือจากสาํนกัพิมพร้์านคา้ใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการไดแ้นะนาํหนงัสือเขา้
สาํนกัวิทยบริการ 

- งานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

32 สายตรงผู้อาํนวยการ เป็นการสอบถาม การแสดงความคิดเห็น ขอ้ร้องเรียน 
ขอ้คาํถามหรือขอ้ติชมต่าง ๆ ต่อผูอ้าํนวยการ ผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องสาํนกัวิทยบริการ 

-ผูอ้าํนวยการ 
- บุคคลท่ีผูอ้าํนวยการ
หมอบหมายให้
รับผดิชอบแทน  

32 วดีิทศัน์แนะนํากจิกรรม เป็นวดิีทศัน์ท่ีแนะนาํเก่ียวกิจกรรมหรือบริการ 
ต่าง ๆ ของสาํนกัวิทยบริการ 

-กลุ่มงานส่ือโสตทศัน์    
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
-งานบริการสารสนเทศ 
 

33 One Stop Service เป็นรวบรวมบริการต่าง ๆ ไว ้ณ จุดเดียว เพือ่อาํนวย
ความสะดวกและประหยดัเวลาของผูใ้ชบ้ริการ 

-งานบริการสารสนเทศ 
 

34 บริการแจ้งเตอืนวนักาํหนดส่ง
และค่าปรับทางอเีมล์  

เป็นการแจง้เตือนใหผู้ใ้ชท้ราบถึงกาํหนดส่งเพื่อไม่ให้
ผูใ้ชบ้ริการเสียค่าปรับ 

-งานบริการสารสนเทศ 
 

35 มุมรักษ์สุขภาพ จดัมุมสาํหรับใหผู้ใ้ชบ้ริการไดอ้อกกาํลงักาย และมี
เคร่ืองเล่นสาํหรับใหอ้อกกาํลงักาย รวมทั้งมีหนงัสือ 
วารสาร เก่ียวกบัสุขภาพ ใหอ่้าน และมีโทรทศัน์ใหดู้ 

-งานบริการสารสนเทศ 
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36 บริการคนืได้ทุกหน่วยบริการ เป็นบริการคืนทรัพยากรสารสนเทศท่ียมืไป แลว้

สามารถส่งคืนไดทุ้กหน่วยบริการ โดยผูใ้ชบ้ริการไม่
จาํเป็นตอ้งไปคืนยงัหน่วยบริการท่ีขอยมื 

-งานบริการสารสนเทศ 
 

37 บริการจัดทาํข้อมูลรายการ
บรรณานุกรม  (CIP)  บน  
Internet 

เป็นบริการสาํรวจเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ในการจดัทาํลง
รายการบรรณานุกรมของนิสิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั  เพื่อความสะดวกในการลงรายการ
บรรณานุกรมส่ิงพิมพ ์
ของหนงัสือใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑท์างบรรณารักษ ์

 

38 บริการ  SSL  VPN เป็นระบบท่ีช่วยให ้ อาจารย ์ นิสิต  อาจารย ์ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาสารคามท่ีใชก้ารส่ือสาร
ผา่น  MODEM,  ADSL  หรือ  บริการจาก  ISP  ค่าย
ต่าง ๆ  สามารถใชบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์  
E-Book  ฐานขอ้มูลส่ือดิจิทลั  ไดเ้สมือนอยูภ่ายใน
มหาวิทยาลยั  หรือตอ้งการใชง้านระบบต่าง ๆ  ท่ี
จาํเป็นตอ้งใช ้ IP  Address  ของมหาวิทยาลยั
มหาสารคามได ้ โดยไม่ตอ้งเดินทางมาถึงมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 
 

-งานบริการสารสนเทศ 
 

39 บทเรียนออนไลน์  Web OPAC เป็นการจดัทาํบทเรียนเก่ียวกบัการสืบคน้รายการ
ทรัพยากรจาก Web OPAC ของ 
สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดย
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ไปศึกษาบทเรียนไดจ้าก
เวบ็ไซตข์องสาํนกัวิทยบริการ  

- กลุ่มงานบริการ
ชุมชนและส่งเสริมการ
ใชบ้ริการ 
-งานบริการสารสนเทศ 
 

40 ข่าวประชาสัมพนัธ์/จดหมายข่าว  
ออนไลน์ 

เป็นการแจง้ข่าวเก่ียวกบัการใหบ้ริการ เร่ืองทัว่ ๆ ไป 
ของสาํนกัวิทยบริการ ทางเวบ็ไซต ์

-งานประชาสมัพนัธ์ 

41 แจ้งข่าวสารทาง 
facebook/twitter 

เป็นการแจง้ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของสาํนกัวิทย
บริการทาง Facebook และ Twitter 

-งานบริการสารสนเทศ 
 

42 นิทรรศการหมุนเวยีน เป็นการจดันิทรรศการหมุนเวียนตามวนัสาํคญัหรือ
เหตุการณ์สาํคญัต่าง ๆ 

-กลุ่มงานส่ือโสตทศัน์    
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
-งานบริการสารสนเทศ 
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43 บริการเสียงตามสายในห้องสมุด เป็นการแจง้ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ 
รวมทั้งเสียงเพลงสาํหรับการออกกาํลงักายในช่วง 
เวลา 9.00 น. และ 15.00 น.    

-งานประชาสมัพนัธ์ 
-งานบริการสารสนเทศ 

44 บริการห้องละหมาด จดัใหบ้ริการหอ้งละหมาดสาํหรับนิสิตมุสลิม เพ่ือ
เป็นการอาํนวยความสะดวก  
ใหแ้ก่นิสิตในการปฏิบติัศาสนกิจของศาสนา
อิสลาม 

-งานบริการสารสนเทศ 
-กลุ่มงานส่ือโสตทศัน์    
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
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หอสมุดและคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Ask Librarian  เพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดติดต่อสอบถาม ขอคาํแนะนาํ

จากบรรณารักษ ์ผา่นระบบเครือข่ายหอ้งสมุด 
 หอสมุดกลาง 

2. Book Fair  จาํหน่ายตาํรา/หนงัสือราคาถูกจากสาํนกัพมิพ์
และร้านคา้  

 กิจกรรมเสวนาวิชาการ 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 หอสมุดกลาง 
3. One Stop Service  ใหบ้ริการแนะนาํ/ช่วยเหลือผูใ้ชใ้นจุดบริการ

เดียวหรือนอ้ยขั้นตอนท่ีสุด 
 หอสมุดกลาง 

4. Question / Suggestions / คาํถามที่
ถามบ่อย 

 จดัทาํบอร์ดประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัคาํถามท่ีพบ
บ่อย 

 หอสมุดกลาง 

5. Road Show  แนะนาํฐานขอ้มูล / และบริการใหม่ใหแ้ก่
คณาจารย ์นกัศึกษาและบุคลากรตามคณะฯ /
วิทยาเขต 

 หอสมุดกลาง 

6. จอ LCD/TV ประชาสัมพนัธ์  เพื่อแจง้ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ
หอ้งสมุด 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

 งานประชาสมัพนัธ์ 
7. จัดทาํของทีร่ะลกึของสถาบัน  จดัทาํของท่ีระลึกท่ีมีสญัลกัษณ์ของหอสมุด

เผยแพร่และจาํหน่าย 
 งานสวสัดิการ 

8. 
 

จัดทาํป้ายประกาศ แผ่นปลวิ แผ่น
พบั บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

 เพื่อแจง้ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของหอสมุด 
 จดัทาํบอร์ด MU's News  เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร
และผลงานของบุคลกรมหาวทิยาลยัใหส้มาชิก
หอ้งสมุดไดรั้บทราบ 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

 งานประชาสมัพนัธ์ 
 หอสมุดกลาง 

9. จัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 

 แนะนาํการเขา้ใชป้ระโยชน์ และเทคนิคการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ใหแ้ก่คณาจารย ์
นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยั 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
วารสาร 

10. จัดอบรมการใช้ห้องสมุด  แนะนาํบริการต่างๆ ของหอสมุด 
 แนะนาํจุดบริการต่างๆ ภายในหอสมุดฯและ
หอ้งสมุดคณะ/สถาบนัและวทิยาลยั 

 หอสมุดกลาง 
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 แนะนาํการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร และ
บริการของหอสมุดฯ 

11. Reader of  the month  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยมอบรางวลัผูย้มื
หนงัสือมากประจาํเดือน 

 หอ้งสมุดคณะเทคนิค
การแพทย ์

12. Mahidol Book Delivery  ใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือระหวา่งหอสมุดกลาง
กบัหอ้งสมุดคณะฯ แก่ผูใ้ชท่ี้มาติดต่อดว้ยตนเอง 
และส่งความจาํนงผา่นแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ 
( e-form)  

 หอสมุดกลาง 
 หอ้งสมุดคณะฯใน
เครือข่าย 

13. แจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด
ผ่านทาง facebook/ twitter/e-
mail/Website 

 แจง้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบับริการ
กิจกรรมของหอสมุด และโครงการจดัอบรม 

 หอสมุดกลาง 
 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

14. จัดกจิกรรมเพือ่สังคม  เยีย่มเยยีน/ใหค้าํแนะนาํหอ้งสมุดของสถาบนัท่ี
มหาวิทยาลยัทาํ MOU  ดว้ย 

 บริจาคหนงัสือและวสัดุทางการศึกษาท่ีหอสมุดฯ 
ไดรั้บต่อใหก้บัหอ้งสมุดท่ีเหมาะสมในเขตชุมชน
ศาลายา 

 ช่วยวิเคราะห์ทรัพยากรใหก้บัหอ้งสมุดท่ีร้องขอ 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 หอสมุดกลาง 
 ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร 

15. จัดนิทรรศการสัญจรร่วมกบั
หน่วยงานอืน่ภายในมหาวทิยาลยั
และภายนอก 

 ร่วมจดัตามหวัขอ้/วาระท่ีหน่วยงานขอความ
ร่วมมือ 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

 งานประชาสมัพนัธ์ 
16. แนะนํา ส่ังซ้ือทรัพยากร (ออนไลน์)  จดัทาํแบบฟอร์มใหผู้ใ้ชเ้สนอรายการทรัพยากร

ผา่นหนา้เวบ็ไซตห์อสมุดฯ 
 ผูใ้ชส้ามารถส่งรายการเสนอแนะผา่นทาง e-mail 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17. แจ้งผลการยมืส่ิงพมิพ์/เตือน/ทวง/
ทางอเีมล์และระบบการส่ือสาร
ภายในสถาบัน 

 ทาํรายการแจง้ผูใ้ชผ้า่นระบบการส่ือสารทุก
รูปแบบ 

 หอสมุดกลาง 

18. แจ้งรายช่ือหนังสือทีค่ณาจารย์
เสนอแนะและผลการบอกรับ
วารสารทางอเีมล์ 

 ทาํรายการแจง้ผูใ้ชผ้า่นระบบการส่ือสารทุก
รูปแบบ 

 หอสมุดกลาง 
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19. บริการแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม่/

ฐานข้อมูลบนเวบ็ไซต์ 
 จดัทาํรายการทรัพยากรของหอ้งสมุดท่ีไดรั้บ
ความสนใจและท่ีไดรั้บใหม่เผยแพร่ผา่นหนา้
เวบ็ไซต ์

 หอสมุดกลาง 
 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร 
 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
วารสาร 

20. บริการตรวจสอบค่า Impact 
Factor ของวารสาร 

 บริการตรวจสอบค่าดชันีผลกระทบการอา้งอิง
ของวารสาร (Journal Impact Factor) ซ่ึงเป็น
หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินคุณภาพ
ของวารสารและเป็นประโยชน์สําหรับนักวิจยั
ในการคัดเลือกวารสารท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ตีพิมพ ์ 

 รวบรวมตามรายการวารสารฉบบัพิมพท่ี์บอกรับ
และเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตห์อสมุดฯ 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
วารสาร 

21.  บริการนําส่งเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส์ (EDDS.JFK) 

 บริการสําเนาบทความวารสาร 

 ใหบ้ริการ scan บทความส่งไฟลไ์ปยงัหอ้งสมุด
ท่ีแจง้ความประสงค ์โดยมีการคิดค่าใชจ่้ายเพียง
ค่าถ่ายสาํเนาเอกสารเท่านั้น 

 ใหบ้ริการทาํสาํเนาวารสารฉบบัพิมพต์ามคาํขอ
ของผูใ้ช ้

 ใหบ้ริการ Download บทความวารสารตามคาํขอ
ของผูใ้ช ้

 หอสมุดกลาง 
 หอ้งสมุดคณะฯใน
เครือข่าย 

22. บริการปริญญานิพนธ์/วทิยานิพนธ์
ฉบับเต็ม online 

 ใหบ้ริการเอกสารฉบบัเตม็ผา่นระบบเครือข่าย
หอ้งสมุด 

  ใหบ้ริการเอกสารฉบบัเตม็ผา่นระบบเครือข่าย
สถาบนัอุดมศึกษา 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร 
 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

23. บริการห้องเรียนรู้รายบุคคลและ
รายกลุ่ม 

 ใหบ้ริการหอ้งพร้อมอุปกรณ์แก่นกัศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลยั 

 หอสมุดกลาง 
 ฝ่ายเทคโนโลยทีาง
การศึกษา 
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1. มุม   I love 

Reading 
 

จดัมุมแนะนาํหนงัสือท่ีน่าอ่าน ตามตารางเวลาการจดักิจกรรมหนงัสือท่ีน่า
อ่านตลอดทั้งปี เช่น เดือนธนัวาคม เป็นวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ จะจดัหนงัสือท่ีน่าอ่านประเภท พระราช
ประวติัและพระราชกรณียกิจของ พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ เป็นตน้ 
และเป็นมุมหนงัสือท่ีมีท่ีนัง่อ่านสบายๆ  

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

2. มุมส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้านภาษา 
(Language 
Learning Corner 
= LLC 
 

จดัมุมหนงัสือดา้นภาษาต่างๆ  เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาจีน 
ภาษาเกาหลี เป็นตน้ เป็นหนงัสือวิชาการ การใชภ้าษา หนงัสืออ่านเล่น และ
เป็นมุมหนงัสือท่ีมีท่ีนัง่อ่านสบายๆ  

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

3. Social 
Networking 
ประกอบด้วย Ask 
Librarian   
Facebook   Hi 5    
Twitter 
 

ใหบ้ริการท่ีหนา้เวบ็ไซตข์องสาํนกัหอสมุด  
Ask Librarian บริการตอบคาํถาม เพื่อการคน้ควา้วจิยั Facebook   Hi 5 เป็น
การซกัถามปัญหาเก่ียวกบัการใชห้อ้งสมุด เร่ืองทัว่ๆ ไปเก่ียวกบัหอ้งสมุด 
ไม่เนน้วิชาการมากนกั เป็นคุยโตต้อบกนัระหวา่งบรรณารักษก์บัผูใ้ช ้
Twitter เป็นการโพสตป์ระชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุด  

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

4. บริการตอบ
คาํถามทาง MSN 
 

ใหบ้ริการตอบคาํถาม การคน้ควา้หาขอ้มูล มีการซกัถามโตต้อบกนัระหวา่ง
บรรณารักษแ์ละผูใ้ชก้นัทาง MSN  

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

5. Hotline สายตรง 
ผอ. 
 

ใหบ้ริการท่ีหนา้เวบ็ไซตส์าํนกัหอสมุด ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชเ้ก่ียวกบัขอ้
ร้องเรียนต่างๆ ถึง ผอ. โดยตรง 

ผูอ้าํนวยการ
สาํนกัหอสมุด 

6. ขยายเวลา
ให้บริการ
ห้องสมุดถึง 22.00 
น.  ก่อนสอบ 1 

ก่อนสอบปลายภาค 1 เดือน สาํนกัหอสมุดจะขยายเวลาเปิดบริการในโซน
บริเวณชั้น 1 ตั้งแต่เวลา 16.30-22.00 น. 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 
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เดือน 
7. จอ LCD 

ประชาสัมพนัธ์
กจิกรรม
สํานักหอสมุด 
และแนะนํา
บุคลากร 
 

- หนา้จอ LCD คอมพิวเตอร์สาํหรับการสืบคน้  
WebiPacท่ีหนา้จอทุกเคร่ืองจะตั้ง Screen Service  ขอ้ความประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมสาํนกัหอสมุด 
-จดัทาํ Power Point แนะนาํบริการต่างๆ และแนะนาํบุคลากรไวท่ี้บริการ
ยมื-คืน 

กลุ่มภารกิจ
บริการกลุ่ม
กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

8. แนะนําหนังสือ
ใหม่  
 

บริการแนะนาํหนงัสือใหม่ท่ีหนา้เวบ็ไซตส์าํนกัหอสมุด สามารถคลิกดูหนา้
สารบญั บรรณานุกรม ของหนงัสือไดท้นัที และรายการหนงัสือใหม่ในแต่
ละเดือนทั้งยอ้นหลงัและปัจจุบนั 
นอกจากน้ียงัมีการจดัแสดงหนงัสือใหม่ไวบ้นตูโ้ชวอี์กดว้ย 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

9. 
 

บริการ Alert ทวง
หนังสือเกนิ
กาํหนดส่งและ
ทวงค่าปรับทาง 
e -mail 

เป็นการทวงหนงัสือท่ีเกินกาํหนดส่ง และทวงค่าปรับ ทาง e-mail เม่ือ
สาํนกัหอสมุดมีขอ้มูล 
e-mail address ของสมาชิกหอ้งสมุด ระบบจะทาํการทวงโดยอตัโนมติั 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

10. จัดรายการวทิยุ 
คลืน่ FM 95.5 
รายการ 
"ห้องสมุดออน
แอร์" 

มีการจดัรายการของสาํนกัหอสมุด ประมาณเดือนละ 2 คร้ังๆ ละ 1 ชัว่โมง 
เป็นการจดัรายการเพื่อประชาสมัพนัธ์กิจกรรม บริการต่างๆ แนะนาํหนงัสือ 
ท่ีน่าอ่าน เป็นตน้ 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

11. การ
ประชาสัมพนัธ์
อกัษรไฟวิง่ 

เป็นการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของสาํนกัหอสมุด ใหบ้ริการท่ีหนา้อาคาร
หอสมุด  

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

12. โครงการ Happy 
@Library จัด
กจิกรรมการ
แข่งขนั iPac 
Rally 

เป็นโครงการท่ีจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และกิจกรรมการแข่งขนั iPac 
Rally เป็นการแข่งขนัหารคน้หาหนงัสือ/ส่ิงพิมพใ์นระบบ WebiPac แลว้
ตอ้งไปคน้หาหนงัสือ/ส่ิงพิมพท่ี์ชั้น ผูท่ี้ชนะการแข่งขนัจะตอ้งทาํหาหนงัสือ
ตามโจทยไ์ดถู้กตอ้งและเวลารวดเร็วท่ีสุด นอกจากน้ีไดมี้ประชาสมัพนัธ์
ใหบ้ริการติวแนะนาํและฝึกอบรมการสืบคน้ขอ้มูลในหอ้งสมุดก่อนการเขา้

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 
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แข่งขนั 

13. บริการแจ้ง
ข่าวสารผ่าน
ระบบ
หนังสือเวยีน (e-
document)  

สาํนกัหอสมุดจดัทาํสาส์นหอ้งสมุดราย 3 เดือน เพื่อประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
และบริการต่างๆ ตลอดจนบทความท่ีน่าสนใจ ใหบ้ริการท่ีหนา้เวบ็ไซต์
สาํนกัหอสมุด และแจง้เวยีนสาส์นหอ้งสมุดน้ีทางระบบหนงัสือเวยีนของ
มหาวิทยาลยั (e-document) 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

14. บริการ e-content 
เชิงรุก 

สาํรวจความตอ้งการหนา้สารบญัวารสารภาษาต่าง ประเทศท่ีหอ้งสมุด
จดัซ้ือแก่อาจารยทุ์กคณะ  อาจารยท่์านใดท่ีตอ้งการหนา้สารบญัวารสารช่ือ
ใด สาํนกัหอสมุดจะสแกนหนา้สารบญัวารสารฉบบัใหม่ล่าสุดท่ีไดรั้บทุก
คร้ัง แลว้จดัส่งใหอ้าจารยท่ี์แจง้ความจาํนงไว ้ส่งทาง e-mail เป็นประจาํทุก
เดือน 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

15. บริการสารบญั
วารสาร
ภาษาต่างประเทศ 

ใหบ้ริการสแกนหนา้สารบญัวารสารภาษาต่าง ประเทศท่ีไดรั้บฉบบัใหม่
ล่าสุด ท่ีหนา้เวบ็ไซตส์าํนกัหอสมุด 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

16. จัดทาํ Link 
สืบค้น e-thesis  
e- research และ
ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 
ผ่าน WebiPac 

จดัทาํโดยนําวิทยานิพนธ์ งานวิจยั ท่ีเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
ฐานขอ้มูล e-Book ท่ีสาํนกัหอสมุดบอกรับ ใหส้ามารถสืบคน้ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช ้Marc Tag 856 เพื่อเช่ือมต่อกบัระบบห้องสมุด
อตัโนมติั 

กลุ่มภารกิจ
ข่ายงานและ
ระบบ
สารนิเทศ 

17. Book Fair มีการจัดบูธจาํหน่ายหนังสือของสํานักพิมพ์ต่าง ๆ โดยได้เชิญอาจารย ์
บุคคลากร และนกัศึกษา ร่วมเสนอหนงัสือเขา้หอ้งสมุด 

กลุ่มภารกิจ
ข่ายงานและ
ระบบ
สารนิเทศ 

18. จัดทาํป้าย
ประกาศ ใบปลวิ 
แผ่นพบั 

จดัพิมพใ์บปลิว แผน่พบัเพื่อแนะนาํพื้นท่ีการใหบ้ริการ แนะนาํวิธีการ
สืบคน้ส่ิงพิมพข์องสาํนกัหอสมุด ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหอ้งสมุดและ 
อ่ืน ๆ 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

19. จัดอบรมการใช้
ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 

จดัใหมี้การอบรมวิธีการการใชฐ้านอิเลก็ทรอนิกส์และการใชห้อ้งสมุดแก่
ผูใ้ชท่ี้แจง้ความประสงคใ์นการขอเขา้อบรม 

บรรณารักษ์
บริการ
สารสนเทศ 
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20. บริการ Video on 

demand 
เป็นบริการใหผู้ใ้ชส้ามารถรับชมวีดิทศัน์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   กลุ่มภารกิจ

เทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

21. การประกวด
บริการเชิงรุก 

เป็นโครงการท่ีจดัข้ึนเพื่อใหบุ้คลากรภายในหอ้งสมุด และ บุคลากร
มหาวิทยาลยั ร่วมกนัประกวดการจดับริการเชิงรุก เพื่อส่งเสริมพฒันา
บุคลากรใหมี้สมรรถนะตามสายงานท่ีรับผดิชอบ 

กลุ่มงาน
หอ้งสมุด 

22. จัดแสดง
นิทรรศการ 

มีการจดันิทรรศการหมุนเวียนไปตามวนัสาํคญัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในรอบปีจะ
จดับริเวณโถงนิทรรศการนอกจากนั้นยงัมีการจดันิทรรศการออนไลน์โดย
นาํมาแสดงบนเวบ็ไซตห์อ้งสมุดอีกดว้ย 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

23. บริการห้อง
นักวจัิย 

เป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อใหค้าํแนะ นาํ และช่วยเหลือนกัวิจยัในการทาํงาน
วิจยั โดยใหบ้ริการกบัอาจารย ์นกัวิจยั นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญา
เอก 

บรรณารักษ์
บริการ
สารสนเทศ 

24. บริการจอง
หนังสือบน 
WebiPac 

เป็นบริการท่ีผูใ้ชส้ามารถทาํการจองหนงัสือ แต่จะตอ้งเป็นหนงัสือท่ีมีการ
ยมืออกเท่านั้น จึงจะสามารถทาํการยมืได ้ โดยยมืผา่น WebiPac และ
สามารถมาติดต่อยมืไดท่ี้เคาน์เตอร์เม่ือมีการคืนหนงัสือเล่มนั้นภายใน
ระยะเวลา 3 วนั  

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

25. แจ้งเตือน ผ่าน
หนังสือเวยีน 
(e-document) 
ภายในสถาบัน 

รายละเอียด เป็นการแจง้เตือนเพื่อใหท้ราบวา่หนงัสือใกลถึ้งวนักาํหนดส่ง 
และแจง้ใหท้ราบวนัท่ีสามารถทาํการยมืต่อ(renew) โดยจดัทาํเป็นหนงัสือ
ราชการ  ส่งผา่นหนงัสือเวียนอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัอาจารย ์ 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

26. บริการห้อง
ประชุม/ห้อง
อบรม 

เป็นบริการสถานท่ีท่ีอาํนวยความสะดวกเพ่ือสนบัสนุนในดา้นการเรียนการ
สอน การศึกษานอกเหนือจากหอ้งเรียน 

กลุ่มภารกิจ
บริหารและ
ธุรการ 

27. บริการห้องอ่าน
เดี่ยว/ห้อง Study 
Room 

 เป็นบริการหอ้งคน้ควา้ส่วนบุคคล และเป็นหอ้งศึกษาคน้ควา้เฉพาะกลุ่ม  กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

28. ยมืหนังสือต่อด้วย
ตนเองทาง
อนิเทอร์เน็ต 

เป็นการอาํนวยความสะดวกในการยมืหนงัสือต่อ (Renew) บนเวบ็ไซต ์
สามารถทาํการยมืต่อบนเวบ็ไซตไ์ดทุ้กท่ี ทุก เวลา ผูใ้ชจ้ะตอ้งศึกษาเงือนไข 
ของการยมืหนงัสือต่อบนเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นการใชสิ้ทธิของตนเอง 

กลุ่มภารกิจ
บริการ
สารนิเทศ 

29. บริการหนังสือ เป็นหนงัสือท่ีคณาจารยป์ระจาํวิชาแจง้ใหห้อ้งสมุด จดัทาํหนงัสือเอกสารท่ี กลุ่มภารกิจ
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สํารอง มีจาํนวนจาํกดั แต่ผูใ้ชจ้าํนวนมาก โดยจดัใหมี้ระยะเวลาการยมื 3 วนั  บริการ
สารนิเทศ 
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ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. ถามบรรรณารักษ์ เปิดช่องทางไวใ้นบริการตอบคาํถามและช่วยการ

คน้ควา้บนเวบ็ไซดข์องศูนยบ์รรณสารฯ 
ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

2. 
 

ร่วมคดัเลอืกหนังสือในงาน 
 Book Fair 

เปิดโอกาสใหอ้าจารย ์พนกังาน และนกัศึกษา
ร่วมคดัเลือกหนงัสือในงาน Book Fair เพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน  การศึกษา คน้ควา้ 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สาร สนเทศ และศูนย์
หนงัสือมหาวทิยาลยั
แม่ฟ้าหลวง 

3. จัดกจิกรรมเพือ่สังคม  โครงการหนงัสือเพื่อนอ้ง 
 โครงการโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน 
 ตั้งกล่องรับบริจาคขององคก์รการกศุลต่างๆ 

ศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษา 

4. ขยายเวลาเปิดบริการช่วงสอบ       เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม
มากข้ึนในช่วงก่อนสอบหน่ึงสปัดาห์และ
ระหวา่งสอบ โดยขยายเวลาเปิดใหบ้ริการในวนั
จนัทร์ – ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึงเวลา 24.00 น.  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

5. คู่มือสืบค้นฐานข้อมูล รวบรวมและจดัทาํคู่มือขั้นตอนการใชฐ้านขอ้มูล 
ท่ีจดัทาํโดยบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายฐานขอ้มูล รวมทั้ง
ฐานขอ้มูลท่ีบอกรับเอง เผยแพร่บนเวบ็ไซต ์

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

6. บริการตอบคาํถามและช่วยการ
ค้นคว้า  

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํวิธีการคน้ควา้ขอ้มูลวิชาการ
ต่างๆ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อดว้ยตนเอง, 
E-MAIL และติดต่อทางโทรศพัท ์

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

7. คาํถามทีถ่ามบ่อย (FAQs) นาํเสนอขอ้คาํถามท่ีผูใ้ชบ้ริการถามบ่อย โดยมี
คาํตอบแต่ละประเดน็ ลดความซํ้าซอ้นในการ
ปฏิบติังาน และสามารถนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์วาง
แผนการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

8. บริการหนังสือใหม่ วารสารใหม่ 
ส่ือการศึกษาใหม่ 

เพื่อประชาสมัพนัธ์ทรัพยากรท่ีศูนยบ์รรณสาร
และส่ือการศึกษารับเขา้มาใหม่  ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถตรวจสอบตามรายช่ือแยกแต่ละเดือน 
โดยเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสารฯ   

ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 
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9. การจองหนังสือผ่านเวบ็ไซต์  การจองหนงัสือ ช่วยแกไ้ขปัญหาหนงัสือท่ีมี

ความตอ้งการในการใชใ้นเวลาเดียวกนัจาํนวน
มาก โดยผูใ้ชส้ามารถจองหนงัสือท่ีมีผูย้มืเพื่อขอ
ใชล้าํดบัต่อไป ผา่นทางเวบ็ไซต ์

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

10. บริการห้องประชุม ใหบ้ริการในการขอใชห้อ้งประชุม จากหน่วยงาน 
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั 

ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

11. บริการอนิเทอร์เน็ต เพื่อส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทาง
วิชาการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อขอ Username 
กบั Password ไดท่ี้เคาน์เตอร์บริการยมื-คืน  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

12. ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดใน
โครงการ “How to Live and 
Learn  : Library Tour” 

เป็นกิจกรรมยอ่ยในโครงการ How to Live and 
Learn  โดยศูนยบ์รรณสารฯไดจ้ดักิจกรรม Library 
Tour เพื่อการนาํชม และแนะนาํบริการต่างๆ ของ 
ศูนยบ์รรณสารฯใหแ้ก่นกัศึกษาใหม่ไดรั้บทราบ 

ศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษา 

13. ฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชง้านฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ท่ีศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษา มีใหบ้ริการ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

14. บริการจัดแสดงหนังสือมาใหม่ 
(New Arrival) 

นาํตวัอยา่งหนงัสือท่ีเขา้มาใหม่ มาจดัแสดงท่ีชั้น
หนงัสือมาใหม่ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

15. แจ้งเตือนการยมืเกนิกาํหนด เป็นการแจง้เตือนทางโทรศพัท ์ และ E-mail ให้
ผูใ้ชบ้ริการท่ียมืเกินกาํหนดทราบถึงรายการคา้งส่ง  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

16. บริการใจดีให้ยมื นานนาน เป็นบริการพิเศษท่ีขยายเวลาการยมืของนกัศึกษา 
สามารถนาํมาคืนไดใ้นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด 
(ใหย้มืช่วงปิดระหวา่งภาคเรียนท่ี 1 และ 2) 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

17. บริการตรวจสอบการเขียน
เอกสารอ้างองิ 

บรรณารักษใ์หบ้ริการแนะนาํ ปรึกษา ตรวจสอบ
รูปแบบและวธีิการการเขียนเอกสารอา้งอิง
รายงาน การศึกษาคน้ควา้อิสระ วิทยานิพนธ์  
และผลงานวิชาการอ่ืน ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

18. บริการขอเลข ISBN  
 

เป็นบริการติดต่อขอเลข ISBN จากหอสมุด
แห่งชาติ  

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
19. บริการเครือข่ายไร้สาย 

(Wireless) 
 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชเ้ครือข่ายไร้สาย (Wireless 

LAN) ภายในบริเวณศูนยบ์รรณสารฯ 
ศูนยบ์ริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

20. การยมืหนังสือต่อ (Renew Book) 
ด้วยตนเองผ่านทางเวบ็ไซต์ 

เป็นรูปแบบการใหบ้ริการท่ีผูบ้ริการสามารถยมื
ต่อดว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณ
สารฯ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

21. มุมกาแฟ (ช่วงสอบ) ใหบ้ริการกาแฟ โอวลัติน และอาหารวา่งฟรี แก่
นกัศึกษาในช่วงท่ีศูนยบ์รรณสารฯเปิดใหบ้ริการ
ช่วงสอบ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

22. แจ้งรายช่ือหนังสือทีค่ณาจารย์
เสนอแนะ 

แจง้รายช่ือหนงัสือท่ีอาจารยเ์สนอขอจดัซ้ือ และ
ไดด้าํเนินการจดัซ้ือเรียบร้อยแลว้ ผา่นทาง E-
mail 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

23. บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม เป็นบริการหอ้งสาํหรับประชุม ทาํรายงานหรือ
คน้ควา้วจิยัเป็นรายบุคคลเด่ียว  และกลุ่มตั้งแต่     
3-6 คน สามารถจองใชผ้า่นเวบ็ไซตข์องศูนย์
บรรณสารฯ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

24. แนะนําส่ังซ้ือทรัพยากรออนไลน์ การแนะนาํสัง่ซ้ือทรัพยากรผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
ศูนยบ์รรณสารฯ 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

25. ยมื-คนื  หนังสือ ด้วยตนเอง 

 

ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศดว้ยตนเองผา่น
เคร่ืองยมืคืนอตัโนมติั 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

26. เสียงตามสายในห้องสมุด แจง้เวลาปิดใหบ้ริการ และประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ของศูนยบ์รรณสารฯ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

27. โครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ใหน้กัศึกษาท่ียมืหนงัสือไดร่้วมลุน้รางวลัทุกส้ิน
ปีในกิจกรรม “ความสุขจากใจเราชาวหอ้งสมุด” 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 



115 
 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Ask a Librarian บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ผา่นทาง 

e-mail 
ฝ่ายบริการช่วยการคน้ควา้วิจยั
และบริการพิเศษ 

2. บริการห้องค้นคว้าสําหรับ
บัณฑิต 

หอ้งคน้ควา้เป็นกลุ่มสาํหรับนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา 

ฝ่ายบริการช่วยการคน้ควา้วิจยั
และบริการพิเศษ/ฝ่าวารสาร
และเอกสาร 

3. อบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อบรมการใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์สาขาต่างๆ  ฝ่ายบริการช่วยการคน้ควา้วิจยั
และบริการพิเศษ 

4. สารบัญวารสารออนไลน์ Scan หนา้สารบญัวารสารวิชาการภาษาไทย 
และวารสารภาษาต่างประเทศท่ีตีพิมพใ์น
ประเทศไทยบริการผา่น Websiteของ
หอ้งสมุด 

ฝ่ายวารสารและเอกสาร 

5. บริการแนะนําหนังสือใหม่/
วารสารใหม่บนเวบ็ห้องสมุด 

แนะนาํหนงัสือ/วารสารใหม่บน Website
ของหอ้งสมุด 

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. Hotline สายด่วน บริการสาํหรับอาจารย/์เจา้หนา้ท่ี ท่ีตอ้งการใช้
หนงัสือด่วนโดยโทรศพัทม์าแจง้ใหห้อ้งสมุด
จดัเตรียมไวใ้หม้ารับภายใน 10 นาที 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

7. บริการยมืหนังสือด้วยตนเอง ผูใ้ชบ้ริการยมืหนงัสือดว้ยตนเองผา่นเคร่ือง
ยมืหนงัสือดว้ยตนเอง 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

8. ยมืหนังสือต่อทางอนิเทอร์เน็ต ผูใ้ชบ้ริการยมืหนงัสือต่อได ้1 คร้ังผา่นทาง 
WebOPAC ผา่น Internet 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

9. จัดแสดงหนังสือน่าสนใจ แสดงหนงัสือท่ีน่าสนใจทุกวนั ฝ่ายบริการผูอ่้าน 
10. บริการกระเป๋าใส่หนังสือ กรณีท่ีผูใ้ชย้มืหนงัสือเกิน 5 เล่ม จะมีกระเป๋าผา้

ใหย้มืใส่แลว้นาํมาคืนพร้อมหนงัสือ 
ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

11. ตะกร้านําความรู้มาสู่คุณ นาํหนงัสือน่าสนใจใส่ตะกร้าไปใหน้กัศึกษา
เลือกอ่านพร้อมรับสมคัรสมาชิกหอ้งสมุด
นอกสถานท่ี 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

12. บริการพีช่่วยน้อง จดัมุมแลกเปล่ียนตาํราเรียนระหวา่งนกัศึกษารุ่น
พี่รุ่นนอ้ง 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
13. โครงการส่งเสริมการอ่านเชิง

รุก กจิกรรม Good Reading 
Award 

ผูใ้ชบ้ริการท่ียมืหนงัสือตั้งแต่ 3 เล่มข้ึนไปจะ
แจกคูปองใหส้ะสมนาํมาแลกของรางวลัในตู ้

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

14. บริการติดตามทวงทรัพยากร
สารสนเทศคนืทาง e-mail 

การทวงถามหนงัสือเกินกาํหนดทาง e-mail ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

15. บริการแจ้งเตอืนหนังสือก่อน
ถึงกาํหนดส่งทาง e-mail 

การแจง้เตือนหนงัสือเกินกาํหนดส่งล่วงหนา้ 
3 วนั ทาง e-mail 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

16. บริการหนังสือด่วน จดัหมวดหมู่หนงัสือแบบยอ่เพื่อใหอ้าจารยใ์ชด่้วน ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร 
หอ้งสมุดและทาํรายการ             

17. Book Fair งานจดัแสดงและจาํหน่ายหนงัสือ ซ่ึงเปิดโอกาสให้
อาจารย/์นกัศึกษา มีส่วนร่วมในการคดัเลือก
เสนอแนะหนงัสือ 

ฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรหอ้งสมุด 

18. นิทรรศการแนะนําหนังสือ
ใหม่/วารสารใหม่ 

ตูแ้สดง/แนะนาํหนงัสือใหม่/วารสารใหม่ท่ี
น่าสนใจ 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน/ฝ่าย
วารสารและเอกสาร 

19. RU Library IT Corner แนะนาํการใชบ้ริการต่างๆ ของหอ้งสมุดผา่น
เวบ็ไซต-์Library Service:  เทปรายการ RU 
Library IT Corner และผา่นเวบ็ไซต ์ 
You Tube ramlibrary’s channel-http://www. 
Youtube.com/ramlibrary 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
หอ้งสมุด 

20. บริการแจ้งข่าวสารทาง 
Website 

แจง้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมต่างๆ
ของ มหาวิทยาลยั และสาํนกัหอสมุดกลาง
ผา่น Website 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
หอ้งสมุด 
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ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา		มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์	
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. SDI Service บริการสารสนเทศทนัสมยัประเภทหน่ึงท่ีเนน้การ

คดัเลือกสารสนเทศท่ีให ้บริการ ตอ้งมีความ
เฉพาะเจาะจงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละคนซ่ึง
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซตไ์ดท่ี้  :   
http://clm.wu.ac.th/sdiservice/index.php 

ฝ่ายบริการ 

2. โครงการขนหนังสือกลบับ้าน บริการยมืหนงัสือในช่วงปิดภาคการศึกษา (เป็น
กรณีพิเศษ)   ซ่ึงเป็นการใหสิ้ทธิพิเศษในการยมื
หนงัสือตามโครงการขนหนงัสือกลบับา้นช่วงปิด
ภาคการศึกษาโดยเพ่ิมระยะเวลาการยมืใหม้ากข้ึน
จากเดิม 

ฝ่ายบริการ 

3. ขยายเวลาให้บริการถึง 24 ช่ัวโมง เปิดบริการกรณีพิเศษในช่วงใกลส้อบและสอบ
ประจาํภาคการศึกษา ปีละ 3 คร้ัง 

ฝ่ายบริการ 

4. จอ LCD ประชาสัมพนัธ์ ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร/กิจกรรมต่าง  ๆ  ฝ่ายบริการ 
5. แจ้งผลการยมืส่ิงพมิพ์ /  การทวง /

ดว้ยระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
ส่งผา่นไปดว้ยไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ฝ่ายบริการ 

6. บริการห้องประชุม บริการหอ้งประชุม ฝ่ายศูนยก์ารเรียนรู้และ
การศึกษาไร้พรมแดน 

7. บริการยมื-คนืทางไกล ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา ใหบ้ริการยมื-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศระหวา่ง มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ หน่วยประสานงานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
กรุงเทพมหานคร และศูนยว์ทิยบริการสุราษฎร์
ธานี เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่สมาชิกของ
มหาวิทยาลยั ในการใชเ้อกสารประกอบการเรียน 
การสอน และวิจยั 

- ฝ่ายบริการ 
- หน่วยประสานงาน
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
- ศูนยว์ิทยบริการ 
สุราษฎร์ธานี 

8. Book  Fair  และกจิกรรมต่างๆใน
งาน 

จดังานคดัเลือกหนงัสือ  ปีละ 1 คร้ัง  ภายในงานจดั
กิจกรรมบรรยาย  เสวนา  สาธิต  ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

-ฝ่ายหอ้งสมุด 
-ฝ่ายศูนยก์ารเรียนรู้และ
การศึกษาไร้พรมแดน 

9. จัดแสดงหนังสือใหม่ประจําเดือน จดัแสดงตวัเล่มหนงัสือใหม่ของแต่ละเดือน ฝ่ายบริการ 



118 
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
10. ยมื-คนื  หนังสือ ด้วยตนเอง 

 
ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศดว้ยตนเองผา่นเคร่ือง
ยมืคืนอตัโนมติั 

ฝ่ายบริการ 
 

11. หนังสือ Top Hit แสดงรายช่ือหนังสือท่ีสถิติการใชสู้งสุดอนัดบั 1-
10 ในแต่ละเดือน  

ฝ่ายบริการ 
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สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ	
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. บริการหน้าสารบัญวารสารฉบับ

ใหม่ (รูปเล่ม) 
เ ป็ น ก า ร ถ่ า ย สํ า เ น า ห น้ า ส า ร บัญ ว า ร ส า ร
ภาษาต่างประเทศท่ีไดรั้บตวัเล่มมาใหม่  เพื่อจดัส่ง
ใหค้ณะ ภาควิชา  สถาบนัต่างๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

2. บริการหน้าสารบัญวารสารฉบับ
ใหม่ (online) 

Scan หนา้สารบญัวารสารภาษาต่างประเทศท่ีไดรั้บ
ตวัเล่มมาใหม่  และส่งให้คณะ ภาควิชา  สถาบนั
ต่างๆ 

หอสมุด มศว องครักษ ์

3. บริการคนืเคลือ่นที ่ เป็นบริการรับคืนนอกสถานท่ี  ซ่ึงอาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการในการส่งคืนหนงัสือของ
หอ้งสมุด โดยจดัตูรั้บคืนเคล่ือนท่ีไวต้ามหน่วยงาน
ต่างๆ  และจดัรถไปรับหนงัสือวนัละ 3  คร้ัง 

หอสมุด มศว องครักษ ์

4. บริการแนะนําหนังสือบนเวบ็ไซต์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํหนงัสือภาษาต่างประเทศท่ีไม่
มีการใช ้ มาประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบเพ่ือเป็น
การกระตุน้ใหมี้การใชม้ากข้ึน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

5. บริการรายช่ือหนังสือทีไ่ด้รับรางวลั
บนหน้าเวบ็ไซต์ 

รวบรวมรายช่ือหนังสือท่ีได้รับรางวัลต่างๆ มา
ใหบ้ริการท่ีหนา้เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

6. บริการปริญญานิพนธ์ฉบับเต็ม 
online 

ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ fulltext ของปริญญานิพนธ์ฉบบั
เตม็ไดท่ี้หนา้เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

7. บริการ SDI เผยแพร่สารสนเทศ
สําหรับอาจารย์ 

บรรณารักษแ์ละนกัเอกสารสนเทศ จะติดตาม
คดัเลือกสารสนเทศจากเอกสาร ส่ิงพิมพท่ี์หอ้งสมุด
ไดรั้บ  รวบรวม ทาํสาํเนาและจดัส่งใหผู้ข้อรับ
บริการทาง e-mail   ขอ้มูลท่ีจดัส่งจะอยูใ่นรูปแบบ
หนา้สารบญัวารสาร  บทความ  บทคดัยอ่ 

หอสมุด มศว องครักษ ์
 

8. บริการหมุนเวยีนวารสารฉบบัใหม่ ส่งตวัเล่มวารสารภาษาต่างประเทศฉบบัใหม่ก่อน
ข้ึนชั้นบริการ  โดยสาํรวจความตอ้งการอ่านวารสาร
จากคณาจารย ์  กรณีท่ีเป็นวารสารช่ือเดียวกนั  จะ
จดัลาํดบัตามการแจง้ หากใครแจง้มาก่อนจะไดอ่้าน
ก่อน   

หอสมุด มศว องครักษ ์
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9. บริการตอบคาํถามออนไลน์ เป็นบริการตอบคาํถามทางออนไลน์ดว้ยโปรแกรม  

MSN ภายใต ้usernsame oklib@swu.ac.th  เพื่อตอบ
คาํถามต่างๆ  เก่ียวกบัการบริการของหอ้งสมุด โดย
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก MSN ของ
หอ้งสมุดดว้ย 

หอสมุด มศว องครักษ ์

10. บริการนําส่งเอกสาร 
(document delivery) 

เป็นบริการท่ีอาํนวยความสะดวกใหก้บัอาจารยแ์ละ
บุคลากรของมหาวิทยาลยัท่ีมีความตอ้งการสาํเนา
บทความวารสารท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุด  ซ่ึงจะ 
สแกนบทความท่ีตอ้งการและแนบไฟลส่์งใหผู้ใ้ช้
ทาง e-mail โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ 

หอสมุด มศว องครักษ ์
 

11. โครงการแหล่งเรียนรู้สัญจร ใหผู้ใ้ชเ้ช่น  นิสิต  บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนไปร่วม
ทศันศึกษากบับุคลากรหอ้งสมุดแหล่งเรียนรู้ต่างๆท่ี
หอ้งสมุดจดัข้ึน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
 

12. บริการ e-article เป็นการสืบคน้ fulltext ของบทความวารสารท่ี
จดัพิมพโ์ดยหน่วยงานของมหาวิทยาลยัศรี 
นครินทรวิโรฒ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
 

13 หนังสือใหม่ เป็นการนาํหนงัสือใหม่ท่ีผา่นกระบวนการทาง
เทคนิคแลว้ มาจดัแสดงและประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ช้
และมีการหมุนเวยีนเปล่ียนเป็นระยะๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

14 หนังสือสํารอง จดัทาํเคาน์เตอร์หนงัสือสาํรองตามรายการท่ีอาจารย์
เสนอแนะหรือหนงัสือท่ีหอ้งสมุดพิจารณาแลว้ 
สมควรทาํหนงัสือสาํรอง เช่น หนงัสือไดรั้บรางวลั
ต่างๆ หนงัสือท่ีมีลกัษณะพิเศษ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

15 หนังสือน่าอ่าน นาํหนงัสือในสาขาต่างๆ มาจดัแสดงเพื่อกระตุน้การ
ใชใ้หม้ากข้ึน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

16 เสียงตามสายในห้องสมุด เป็นการประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมต่างๆของ
หอ้งสมุดท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมีส่วนร่วมมาก
ข้ึน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

17 สํารวจความพงึพอใจผู้ใช้ผ่าน 
อนิเทอร์เน็ต 

เป็นการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อ
หอ้งสมุดในดา้นต่างๆ  ผา่นทางหนา้ website 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์
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18 ส่งเสริมอนุรักษ์วฒันธรรมไทย จดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม อนุรักษป์ระเพณีและ

วฒันธรรมไทยในโอกาสต่างๆ เช่น การรดนํ้าดาํหวั
ในวนัสงกรานต ์การหล่อเทียนพรรษา การ
ทอดผา้ป่า 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

19 ศึกษาผู้ใช้ในเร่ือง ความต้องการ/
ความพงึพอใจ / สภาพการใช้ 
 

เป็นการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อ
หอ้งสมุดในดา้นต่างๆ   

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

20 รวบรวมรายการวารสาร
อเิลก็ทรอนิกส์ได้เปล่า 
 

รวบรวมวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ี
สามารถสืบคน้ fulltext ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
และแจง้ใหผู้ใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

21 ยมืหนังสือต่อด้วยตนเองทาง
อนิเตอร์เน็ต 
 

ผูใ้ชส้ามารถยมืหนงัสือต่อไดโ้ดยไม่ตอ้งมาท่ี
หอ้งสมุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

22 บริการห้องเรียนรู้รายบุคคลและ
รายกลุ่ม 
 

มีหอ้งศึกษาคน้ควา้รายบุคคลและรายกลุ่มใหแ้ก่
นิสิต  และจดัหอ้งสาํหรับคณาจารยโ์ดยเฉพาะพร้อม
จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ต
ได ้

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

23 บริการห้องประชุม  
 

มีหอ้งประชุมขนาดเลก็และขนาดใหญ่เพือ่ใหบ้ริการ
แก่หน่วยงานของมหาวิทยาลยั 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

24 บริการหนังสือด่วน 
 

จดัหาและดาํเนินการทางเทคนิคใหแ้ก่คณาจารยแ์ละ
นิสิตท่ีตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศแบบเร่งด่วน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

25 บริการสําเนาบทความวารสาร จดัทาํสาํเนาบทความวารสารใหค้ณาจารย ์ และ
จดัส่งใหท้างไปรษณียแ์ละทาง e-mail  

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

26 บริการแจ้งเตอืนและทวงถาม
หนังสือค้างส่งผ่านทาง SMS,  
 e-mail  และจดหมาย 

เป็นบริการแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการเม่ือถึงวนักาํหนด
ส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ  หรือคา้งส่ง 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

27 แนะนํา ส่ังซ้ือทรัพยากร (ออนไลน์) 
 

ผูใ้ชส้ามารถเสนอแนะใหห้อ้งสมุดซ้ือทรัพยากรได้
โดยผา่นทางหนา้ website ของหอ้งสมุด และมีการ
รายงานผลการดาํเนินงานใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบเป็น
ระยะๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์
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28 ตอบคาํถามพาเพลนิ / ตอบคาํถาม

ชิงรางวลัรายเดือน / ตอบคาํถาม
ออนไลน์ 

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของ
หอ้งสมุด เช่น ตอบคาํถามชิงรางวลั 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
 

29 แจ้งงบประมาณแผ่นดิน/รายได้
ประจําปีสําหรับค่าวสัดุการศึกษา
และพจิารณาวารสารทีจ่ะบอกรับ 

มีการแจง้เร่ืองงบประมาณของหอ้งสมุดท่ีไดรั้บเป็น
ค่าจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไปตามคณะ/ภาควิชา
ต่างๆ  รวมถึงใหค้ณะ/ภาควชิาพิจารณายนืยนัการต่อ
อายวุารสารภาษาต่างประเทศ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

30 จัดอบรมเรียนรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) 

จดัอบรมแก่คณาจารย ์บุคลากร นิสิตใหมี้ทกัษะการ
สืบคน้สารสนเทศเพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

31 จัดอบรมการใช้ห้องสมุด ใหค้วามรู้ในการใชห้อ้งสมุด แนะนาํหอ้งสมุดแก่
นิสิตชั้นปีท่ี 1 ทุกระดบั 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

32 จัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์และ endnote 

การใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์และ endnote เป็น
ส่ิงสาํคญัต่อการศึกษาของนิสิตโดยเฉพาะนิสิต
ระดบับณัฑิตศึกษา จึงมีการอบรมเพื่อใหส้ามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

33 จัดทาํป้ายประกาศ แผ่นปลวิ แผ่น
พบั 
 

จดัทาํป้ายประกาศ  แผน่พบัเพื่อประชาสมัพนัธ์
กิจกรรม บริการของหอ้งสมุดในวาระและโอกาส
ต่างๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

34 จัดทาํของทีร่ะลกึของสถาบัน 
 

ผลิตกระเป๋าผา้เพื่อจาํหน่ายและใหเ้ป็นท่ีระลึกแก่
หน่วยงานต่างๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

35 จัดทาํ link สืบค้นฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ผ่าน WebOPAC 
 

ทาํ link เพื่อสืบคน้วารสาร เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
โดยผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ผา่นทาง OPAC 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

36 จัดฉายภาพยนตร์ 
 

มีบริการฉายภาพยนตร์ทุกวนัพธุ  และในเทศกาล
สาํคญัต่างๆ เช่น วนัแม่  วนัพอ่  เป็นตน้ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

37 จดหมายข่าว 
 

จดัพิมพส์ารหอสมุด โสตปริทศัน์ เพื่อเผยแพร่
กิจกรรม ความเคล่ือนไหวของหอ้งสมุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

38 Webboard  
 

ผูใ้ชไ้ดแ้สดงความคิดเห็น  เสนอแนะบริการและ
แจง้ปัญหาในการใชบ้ริการโดยผา่นทาง webboard 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

39 จัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสริมการอ่าน จดักิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการอ่านใหก้บับุคลากร สาํนกัหอสมุดกลาง 
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   หอ้งสมุด เช่น โครงการรักการอ่าน เป็นการแนะนาํ
หนงัสือท่ีชอบใหส้มาชิกฟัง  และการจดัประกวด
การอ่านทาํนองเสนาะ  การอ่านร้อยแกว้ของ
นกัเรียน นิสิต  เป็นตน้ 

หอสมุด มศว องครักษ ์

40 บริการหนังสือพมิพ์นอกห้องสมุด จดัหนงัสือพิมพร์ายวนั จาํนวน 4 ฉบบั ใหผู้ใ้ชไ้ดมี้
โอกาสอ่านก่อนเวลาท่ีหอ้งสมุดเปิด โดยจดัท่ีนัง่ให้
อ่านบริเวณหนา้หอ้งสมุดเป็นประจาํทุกวนั 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

41 บริการจองหนังสือล่วงหน้าและขอ
ยมืนอกเวลาทาํการปกติ (Preorder 
and Reserve) 
 

เป็นบริการท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่
สามารถมายมืหนงัสือไดใ้นเวลาทาํการปกติของ
หอ้งสมุด สามารถติดต่อใหห้อ้งสมุดเกบ็หนงัสือท่ี 
ตอ้งการไวใ้ห ้โดยส่งรายละเอียดของหนงัสือท่ี
ตอ้งการยมืทางโทรสาร หรือผา่นทางอีเมล ์และมา
รับหนงัสือท่ีจองไวไ้ดท่ี้เคาน์เตอร์บริการชั้น 2 
ตั้งแต่เวลา 18.00 – 20.00 น 

หอสมุด มศว องครักษ ์

42 บริการบอกรับรายช่ือหนังสือใหม่ 
(E-booklist 

เป็นบริการท่ีจดัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการของหอสมุด 
องครักษ ์ท่ีแจง้ความประสงคข์อรับบริการโดย
จดัส่งรายช่ือหนงัสือใหม่ทุกคร้ังท่ีมีหนงัสือใหม่ 

หอสมุด มศว องครักษ ์

43 บริการสารบญัทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ 
 

เป็นบริการท่ีอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อเพิ่มช่องทางในการพจิารณาทรัพยากร 
สารสนเทศของหอ้งสมุดวา่มีเน้ือหาตามท่ีตอ้ง
หรือไม่ โดยหอสมุด มศว องครักษไ์ดจ้ดัพิมพ์
สารบญัของทรัพยากรสารสนเทศใหม่ทุกประเภท 

หอสมุด มศว องครักษ ์

44 บริการยมืระหว่างหน่วยงาน (มศว 
ประสานมิตร - องครักษ์) 

เป็นบริการท่ีทางหอสมุดร่วมมือกบัทางสาํนกั
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อ
การใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั โดยผูใ้ช้
สามารถติดต่อขอแบบฟอร์มการยมืไดจ้ากเคาน์เตอร์
บริการยมืทุกชั้น 

หอสมุด มศว องครักษ ์

45 บริการจุลสารออนไลน์ 
 

เป็นบริการท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้และเปิดอ่านจุล
สารฉบบัเตม็ (Fulltext) ผา่นทางไอแพก็ของหอสมุด 

หอสมุด มศว องครักษ ์

46 บริการคลนิิกช่วยค้น เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํในการ หอสมุด มศว องครักษ ์   
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 สืบคน้สาํหรับผูใ้ชบ้ริการแบบเผชิญหนา้ (face to 
face) เฉพาะตวั โครงการคลินิกช่วยคน้จึงเป็นการ
ใหค้วามรู้ในการสืบคน้สารสนเทศเพ่ือให้
ผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบถึงเทคนิควิธีการในการสืบคน้ 
ตลอดจนทราบแหล่งสารสนเทศทั้งท่ีหอสมุด
บอกรับและท่ีมีการเผยแพร่อยูอ่ยา่งมากมายบน
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะเสริมสร้าง
ความสามารถในการสืบคน้และการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีหอ้งสมุดมีอยา่งคุม้ค่า 
รวมถึงการใหค้าํปรึกษาในการจดัทาํวจิยั 
การทาํผลงานทางวิชาการ การบา้น โครงงาน 
วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 

47 บริการทรัพยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส์บนอนิเตอร์เน็ต 

หอสมุดไดส้แกนหนงัสือหายาก (Rare book) จดัเกบ็
ไวใ้นฐานขอ้มูล เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสืบคน้ได ้ใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึง
ขอ้มูล โดยการกาํหนดดรรชนีคาํสาํคญัเพื่อสะดวก
ต่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล เผยแพร่ผา่นทาง iPac 
และหนา้เวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

หอสมุด มศว องครักษ ์
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1. Current Content on Web สารบญัวารสารภาษาต่างประเทศออนไลน ์เพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบวา่
หอ้งสมุดไดรั้บวารสารใหม่ฉบบัใดบา้ง โดยไม่
ตอ้งเดินทางมาหอ้งสมุด 

งานบริการวารสาร 
หอสมุดสาขา วงัท่าพระ
และงานบริการวารสาร
และหนงัสือพิมพ ์
หอสมุดพระราชวงั 
สนามจนัทร์ 

2. New Arrival Book / Journal  จดัแสดงหนงัสือ/วารสารใหม่ท่ีหอ้งสมุด
ไดรั้บบนเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 
 จดัแสดงวารสารใหม่ท่ีหอสมุดฯไดรั้บ และ
จดัทาํบรรณนิทศัน์แนะนาํวารสารใหม่ 
 

 ฝ่ายบริการ หอสมุด
สาขา วงัท่าพระ 
 งานบริการวารสาร
และหนงัสือพิมพ ์
หอสมุดพระราชวงั
สนามจนัทร์ 

3. Book Fair  Silpakorn Book Fair จดัแสดงและจาํหน่าย
หนงัสือโดยร้ายหนงัสือชั้นนาํ และเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาและอาจารยมี์ส่วนร่วมในการคดัเลือก
หนงัสือใหม่เขา้หอ้งสมุด 
 งานมหกรรมหนังสือ ส่ือการเรียนรู้ ทบัแก้ว 
Book  Fair จดัแสดงและจาํหน่ายหนงัสือเป็น
ประจาํทุกปี ระยะเวลาการจดั หลงัวนัเดก็ จดัปีละ 
1 คร้ัง กิจกรรมท่ีตอ้งทาํ ไดแ้ก่ 

1. ประชาสมัพนัธ์งานทั้งในมหาวิทยาลยั
และชุมชน โรงเรียนท่ีอยูใ่นเขต สพฐ-นครปฐม 

2. การแสดงและออกร้านจาํหน่ายหนงัสือ 
3. กิจกรรมการจดัหาทรัพยากรซ่ึงชุมชนมี

ส่วนร่วม 
4. กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
5. กิจกรรมนนัทนาการ 
6. กิจกรรมสร้างสรรคผ์ลงานของนกัศึกษา 

 ฝ่ายวิเคราะห์และ
พฒันาทรัพยากรฯ 
หอสมุดสาขา วงัท่าพระ 
 
 ฝ่ายวิเคราะห์และ
พฒันาทรัพยากร 
หอ้งสมุด  หอสมุด
พระราชวงัสนามจนัทร์ 
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4. จัดบอร์ดแจ้งข่าวสาร แจง้ข่าวของงานวารสาร และนาํเสนอบทความ

วารสารท่ีน่าสนใจบนป้ายนิเทศ 
งานบริการวารสาร 
หอสมุดสาขา วงัท่าพระ
และหอสมุดพระราชวงั
สนามจนัทร์ 

5. Digital Collection บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการบนเวบ็ไซตข์อง
หอสมุดสา วงัท่าพระ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลวารสาร
ออนไลน์ วิทยานิพนธ์ออนไลน์ กฤตภาคออนไลน์ 
นอกจากน้ี ยงัมีฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
 ฐานข้อมูลภาพงานศิลปะ นาํเสนอภาพงาน
ศิลปะทั้งศิลปะประเพณีไทยและศิลปะร่วมสมยั 
และฐานขอ้มูลศิลปินในประเทศไทย 
   Electronic Resources on Art in Thailand 
แหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ทางศิลปะใน
ประเทศไทย คดัเลือกสารสนเทศเฉพาะสาขา
ศิลปะ การออกแบบ สถาปัตยกรรม ประวติัศาสตร์
ศิลป์และโบราณคดี  

 Ratanakosin Island Information Center 
ศูนยข์อ้มูลเกาะรัตนโกสินทร์ รวบรวมขอ้มูลของ
เกาะรัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง ประวติั ประชากร 
เสน้ทางคมนาคม นโยบาย สถานท่ีสาํคญัและ
ชุมชน รวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวกบัเกาะรัตนโกสินทร์ 
 ท่องวดัผ่านเวบ็ แนะนาํวดัต่างๆ ในกรุงเทพฯ 
รวมทั้งขอ้มูลสาํคญัต่างๆ ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง อาณาเขต 
ประวติั ลกัษณะทางสถาปัตยกรรม พร้อมทั้งมี
ภาพประกอบ 
 ฐานข้อมูลวารสารออนไลน์  ใหบ้ริการคน้หา
บทความวารสารจากตวัเล่ม/ฐานขอ้มูล ผูใ้ชร้ะบุ
เอกสารท่ีตอ้งการตามประเภท Print / Download       

หอสมุดสาขา วงัท่าพระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 งานบริการสารนิเทศ 
หอสมุดพระราชวงั
สนามจนัทร์ 

6. Ask Librarian  บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ผา่น
ทาง e-mail ของหอสมุดสาขา วงัท่าพระ  

 ฝ่ายบริการหอสมุด 
สาขาวงัท่าพระ 
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 บริการตอบคาํถามและแนะนาํการใชว้ารสาร  งานบริการวารสารฯ 
หอสมุดพระราชวงั
สนามจนัทร์ 

7. จัดทาํวดีิทศัน์แนะนํากจิกรรม
ห้องสมุด 

จดัทาํวดิีทศันแ์นะนาํกิจกรรม บริการของหอสมุด
สาขา วงัท่าพระ 

ฝ่ายโสตทศันศึกษา 
หอสมุดสาขา วงัท่าพระ 

8. จดหมายข่าว จดัทาํจดหมายข่าวช่ือ 1 Click ราย 2 เดือน ใน
รูปแบบแผน่พบัและดิจิตอลลงในเวบ็ไซตข์อง
สาํนกัหอสมุด เพื่อแจง้ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุดทั้ง 3 วิทยาเขตของ
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
 

9. จัดทาํของทีร่ะลกึ จดัทาํของท่ีระลึกแจกใหผู้ใ้ชบ้ริการของหอสมุด
สาขา วงัท่าพระในโอกาสต่างๆ เช่น วนัปีใหม่ 

หอสมุดสาขา วงัท่าพระ 

10. แจ้งข้อมูลข่าวสารทาง Website แจง้ข่าวประชาสมัพนัธ์ และกิจกรรมต่างๆ ของ
หอ้งสมุดในเวบ็ไซตข์องหอสมุดสาขา วงัท่าพระ 

หอสมุดสาขา วงัท่าพระ 
และหอสมุดพระราชวงั
สนามจนัทร์ 

11. บริการวทิยานิพนธ์ฉบับเต็ม online บริการวิทยานิพนธ์ฉบบัเตม็ผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
หอสมุด 

หอสมุดสาขา วงัท่าพระ
และหอสมุดพระราชวงั
สนามจนัทร์ 

12. บริการยมื-คนืทางไกล เป็นบริการยมื-คืนวสัดุสารนิเทศระหวา่ง 3 วิทยา
เขตของมหาวทิยาลยัศิลปากร 

หอสมุดสาขา วงัท่าพระ
หอสมุดพระราชวงั 
สนามจนัทร์ และหอสมุด
วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 

13. ยมืหนังสือด้วยตัวเองผ่านเคร่ือง
ยมื-คนือตัโนมัต ิ

จดัเคร่ืองยมื-คืนอตัโนมติัใหน้กัศึกษาสามารถยมื
หนงัสือไดด้ว้ยตวัเอง 

ฝ่ายบริการ 
หอสมุดสาขา วงัท่าพระ
และหอสมุดพระราชวงั
สนามจนัทร์ 

14. ยมืหนังสือต่อด้วยตัวเองทาง
อนิเตอร์เน็ต 

นกัศึกษาสามารถยมืหนงัสือต่อดว้ยตวัเองทาง 
WebOPAC ของหอสมุดสาขา วงัท่าพระ 

ฝ่ายบริการ 
หอสมุดสาขา วงัท่าพระ 
และหอสมุดพระราชวงั
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สนามจนัทร์ 

15. เสียงตามสายในห้องสมุด แจง้เวลาปิดใหบ้ริการ  แจง้เตือนเร่ืองการใชเ้สียง 
ประกาศข่าวสารต่างๆ  

ฝ่ายบริการ 
หอสมุดสาขา วงัท่าพระ 

16. บริการค้นหาตวัเล่มหนังสือ/
วารสาร 

 บริการคน้หาตวัเล่มหนงัสือ/วารสารท่ีผูใ้ชไ้ม่
พบบนชั้น โดยใหค้วามช่วยเหลือในการคน้หา
ทนัทีท่ีผูใ้ชข้อ แต่หากหาไม่พบจะนดัหมายใหผู้ใ้ช้
มารับตวัเล่มอีกคร้ัง โดยแจง้ทางอีเมล ์
 ใหบ้ริการคน้บทความวารสารและช่วยหาตวั
เล่มวารสาร สอนและแนะนาํการสืบคน้ขอ้มูล
วารสาร โดยการสืบคน้จาก link URL ท่ีเป็นฉบบั
เตม็ของวารสาร 

 ฝ่ายบริการ หอสมุด
สาขา วงัท่าพระ 
 
 
 งานบริการวารสารฯ 
หอสมุดพระราชวงั
สนามจนัทร์ 

17. Shopping  Books Tour เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกหอสมุดฯ 
ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษา บุคคลากร ไดเ้ขา้ร่วม
โครงการเลือกซ้ือทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกบั
ความตอ้งการเขา้หอสมุดฯ 

ฝ่ายวิเคราะห์และพฒันา
ทรัพยากรหอ้งสมุด 
หอสมุดพระราชวงั 
สนามจนัทร์ 

18. แนะนําหนังสือทีน่่าสนใจ จดัแสดงบนหนา้ Web site ของหอสมุดฯ งานเทคโนโลย ีหอสมุด
พระราชวงัสนามจนัทร์ 

19. นิทรรศการสัญจร เป็นนิทรรศการประจาํปีงบประมาณ  
1. เพื่อจดัแสดงนิทรรศการของหอสมุดฯ 
2. เพื่อใหห้น่วยงานภายนอก เนน้ในมหาวิทยาลยั
ศิลปากร และหน่วยงานภายในเขตภาคตะวนัตก  
สามารถยมืนิทรรศการไปจดัแสดงได ้คือเป็น
นิทรรศการหมุนเวยีน นิทรรศการท่ีดาํเนินการ
จดัทาํมีดงัน้ี 

- ชีวิต ชุมชน  คนนครปฐม 
- วดัประจาํรัชกาล (รัชกาลท่ี 1-9) 
- พระมหาธีรราชเจา้ 
- ชีวิตประวติั มล.ป่ิน  มาลากลุ 
- หอกลอง-หอระฆงั (แบบต่างๆ) 
- บทเพลงพระราชนิพนธ์ รัชกาลท่ี  6 

ฝ่ายโสตทศันศึกษา 
หอสมุดพระราชวงั 
สนามจนัทร์ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
- ประวติัสมเดจ็พระพี่นางเธอกลัยาณิวฒันา 
- เคร่ืองตั้งวดัไทร 
- การแต่งกายสมยัต่างๆ 
- พระพทุธรูป  (ปางต่างๆท่ีตั้งรายรอบเจดีย ์
องคพ์ระปฐมเจดีย)์ 

20. เปิดบริการหอสมุดฯ 24 ช่ัวโมง ใหบ้ริการเฉพาะ นกัศึกษา มศก. ก่อนสอบ ปีละ 2 
คร้ัง คือ ก่อนสอบ ภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 เปิด
เฉพาะอาคาร หอสมุดฯ  ชั้นท่ี 1-4  

หอสมุดพระราชวงั 
สนามจนัทร์ 

21. บริการตอบคาํถามและช่วยการ
ค้นคว้าวารสาร 

 บริการตอบคาํถามและแนะนาํการใชว้ารสาร 
 ใหบ้ริการคน้บทความวารสารและช่วยหาตวั

เล่มวารสาร 
 สอนและแนะนาํการสืบคน้ขอ้มูลวารสาร โดย

สืบคน้จาก link URL ท่ีเป็นฉบบัเตม็ของ
วารสาร 

งานบริการวารสารและ
หนงัสือพิมพ ์หอสมุด
พระราชวงัสนามจนัทร์ 

22. พฒันาเวบ็ไซต์หอสมุดฯ บริการของหอสมุดฯ สาํหรับแนะนาํผูใ้ช ้มีทั้ง e-
book และฐานขอ้มูลผลงานวิชาการของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลยัศิลปากร และประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารของหอสมุด สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต
ผา่น URL: http://www.snc.su.ac.th 

งานเทคโนโลย ีหอสมุด
พระราชวงัสนามจนัทร์ 

23. SNC Library Blog เป็นการแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่เพื่อนๆ ในหอสมุดฯ 
ใครมีเร่ืองท่ีตอ้งการเสนอ แนะนาํ หรือเป็นรายงาน
การประชุม การศึกษาดูงาน ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบนั 
และเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ และท่ีเก่ียวขอ้ง กจ็ะ
นาํมา Share กนัตามความสนใจ กาํหนดใหเ้ขียน
อยา่งนอ้ยปีละ 12 เร่ือง 

งานเทคโนโลย ีหอสมุด
พระราชวงัสนามจนัทร์ 
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ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี ้สํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 	

วทิยาเขตปัตตานี 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. DD.JFK บริการนาํส่งทรัพยากรสารสนเทศถึงมือ
ผูรั้บบริการ (DD.JFK) เป็นบริการนาํส่งทรัพยากร
สารสนเทศใหแ้ก่อาจารยแ์ละบุคลากรตามคณะ
และหน่วยงานต่าง ๆ ตามท่ีมีการร้องขอ โดยออก
บริการทุกสปัดาห์ในวนัองัคารและวนัพฤหสับดี 
บริการน้ีหอสมุดฯ ไดรั้บรางวลัการปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศ (Best Practice) ในปีการศึกษา 2550 

งานบริการสารสนเทศ 

2. EDDS.JFK หอสมุดฯ จดัโครงการบริการนาํส่งเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Document Delivery 
service - EDDS.JFK) เป็นการสแกนบทความ
วารสารท่ีหอสมุดฯ บอกรับ ตามคาํขอของ
ผูใ้ชบ้ริการ และส่ง URL ของบทความใหท้าง E-
mail หอสมุดฯ จดัทาํโครงการน้ีข้ึนเพื่ออาํนวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่มีเวลามาใชบ้ริการ
หอสมุดฯ หรืออาจติดภาระงาน และเป็นการ
ส่งเสริมใหมี้การใชว้ารสารฉบบัพิมพท่ี์มีบริการใน
หอสมุดฯ เพิ่มมากข้ึน 

งานบริการสารสนเทศ 

3. PR Services @ JFK Library PR Services (Proactive Reference Services)  
เป็นบริการตอบคาํถามเชิงรุก เพื่อตอบคาํถามและ
ช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ ไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะอยูจุ่ดใดใน
หอสมุดฯ สามารถสอบถามบรรณารักษ ์PR 
Services   ในวนัและเวลาดงัน้ี 
วนัและเวลาใหบ้ริการ 
จ.,พ.,ศ. 10.00-11.00 น. 
อ.,พฤ. 14.00-15.00 น. 

งานบริการสารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
4. บริการสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์คดั

สรร 
บริการคัดสรรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ตาม
สาขาวิชา โดยคดัเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตาม
สาขาวิชาหลกัของแต่ละคณะ และแจง้ให้อาจารย์
ผูส้อนทราบทางอีเมล ์

งานพฒันาระบบ
สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5. ประเมินความพร้อมการใช้งาน
ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ 

ประ เ มินความพ ร้อมการใช้ง านฐานข้อ มูล
อิเล็กทรอนิกส์ทุกสัปดาห์ โดยแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการ
ทราบทางอีเมล ์

งานพฒันาระบบ
สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

6. Road Show แนะนาํบริการท่ีน่าสนใจและฐานขอ้มูลให้
คณาจารยแ์ละบุคลากรในท่ีประชุมประจาํปีของ
คณะ 

งานบริการสารสนเทศ 

7. JFK เพิม่วนัยมื ย๊าว ยาว หอสมุดฯ จดักิจกรรม "JFK เพิ่มวนัยมื ยา๊ว ยาว" 
เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดย้มืหนงัสือกลบัไป
อ่านท่ีบา้นในช่วงปิดภาคเรียน เป็นการส่งเสริมให้
มีการใชท้รัพยากรสารสนเทศอยา่งคุม้ค่าและใช้
เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ มีวิธีการใหบ้ริการ มี
ดงัน้ี 
1.  นกัศึกษาท่ีสนใจ ลงช่ือเขา้ร่วมกิจกรรมไดท่ี้
เคาน์เตอร์ยมื-คืน  
2.  นกัศึกษาท่ีลงช่ือเขา้ร่วมกิจกรรม สามารถยมื
หนงัสือและนาํหนงัสือมาคืนในเวลาท่ีกาํหนด 

งานบริการสารสนเทศ 

8. JFK on  Facebook & Twitter ประชาสมัพนัธ์ข่าวของหอ้งสมุดท่ี Facebook และ 
Twitter 

งานพฒันาระบบ
สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ/
งานบริการสารสนเทศ 

9.  JFK Time ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร การใหบ้ริการและกิจกรรม
ของหอ้งสมุดผา่น รายการวทิย ุ“JFK Time” ทาง
สถานีวิทย ุCom Science ของคณะวิทยาการส่ือสาร 
ทุกวนัพธุ เวลา 11.00-12.00 น. 

งานพฒันาระบบ
สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ/
งานบริการสารสนเทศ 
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ฝ่ายหอสมุดคุณหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร สํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. ทาํวดีิทศัน์แนะนํากจิกรรม
ห้องสมุด 

ทาํวีดิทศัน์แนะนาํการใชห้อ้งสมุด ในลกัษณะมีตวั
ละครเ ป็นตัวดํา เ นิน เ ร่ือง  ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

2. ยอดนักอ่าน คดัเลือกยอดนกัอ่านแต่ละเดือน โดยดูจากสถิติการ
ยมืในแต่ละเดือนและมอบรางวลัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ียมืหนงัสือมากท่ีสุด 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

3. Ask Librarian ตอบคาํถามออนไลน์ โดยมีฐานขอ้มูลคาํถาม
คาํตอบใหผู้ใ้ชสื้บคน้ หากไม่มีคาํถามท่ีตอ้งการ
ผูใ้ชส้ามารถส่งคาํถามผา่นเวบ็และรอรับคาํตอบ
ทางอีเมล ์

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

4. Book Fair งานจดัแสดงและจาํหน่ายหนงัสือ สาํนกัทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

5. Hotline สายด่วน เป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการส่ง
ถึงผูบ้ริหารโดยตรง 

สาํนกัทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

6. Road Show มีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
บริการใหม่ๆ  เช่น แนะนาํการสืบคน้สารสนเทศ
ฐานขอ้มูลต่างๆ  แก่ผูใ้ชบ้ริการตามคณะ/
หน่วยงาน  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

7. จอ TV ประชาสัมพนัธ์ แจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมต่างๆ ของ
หอ้งสมุด ผา่นจอ TV 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

8. แจ้งผลการจองผ่าน e-mail การจองหนงัสือ ช่วยแกไ้ขปัญหาหนงัสือท่ีมีความ
ตอ้งการในการใชใ้นเวลาเดียวกนัจาํนวนมาก โดย
ผูใ้ชส้ามารถรับทราบผลการจองทาง e mail  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

9. บริการ Alert เป็นบริการข่าวสารอีกประเภทหน่ึงของฐานขอ้มูล
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่ง
ข่าวสารใหม่ ๆ แก่สมาชิกท่ีสนใจ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
10. บริการแจ้งข่าวสารผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ (SMS) 
ช่องทางประชาสมัพนัธ์แจง้ข่าวสารและบริการ
ต่างๆ ของหอ้งสมุด เช่น แจง้หนงัสือเกินกาํหนด
ส่ง ใหม้ารับทรัพยากรท่ีจอง รับเอกสารท่ีขอยมื
ระหวา่งหอ้งสมุด เป็นตน้ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

11. Chat กบับรรณารักษ์ บริการตอบคาํถามทาง  MSN สาํหรับนกัศึกษา
อาจารย ์และบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

12. ตอบคาํถามออนไลน์ ตั้งคาํถามเก่ียวกบัการใชห้อ้งสมุด ฐานขอ้มูลต่างๆ 
ใหผู้ใ้ชต้อบคาํถามบน website  ของสาํนกัฯ และมี
รางวลัให ้

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

13. เสียงตามสายในห้องสมุด อดัเสียงประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ีหอ้งสมุดจดั เปิด
ทุกเท่ียง 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

14. เพือ่นช่วยหาหนังสือ ผูใ้ชห้าหนงัสือท่ีชั้นไม่พบ ติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อไป
ช่วยหาหนงัสือให ้

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

15. ท่านขอมา เราจัดให้ จดัหนงัสือเตรียมไวใ้หท่ี้เคาน์เตอร์ยมื คืน ตามท่ี
ผูใ้ชข้อมาทาง e-mail  เม่ือถึงหอ้งสมุด ผูใ้ช้
สามารถยมืไดท้นัที โดยไม่ตอ้งไปท่ีชั้นหนงัสือ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

16. บริการ RSS (PSU Publications) รายงานผลงานวิชาการของบุคลากร มอ.ท่ีตีพิมพ์
ในฐานขอ้มูลต่างๆ เช่น SCOPUS  , Web of 
Science วตัถุประสงคเ์พื่อใหน้กัวจิยัทราบความ
เคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว 

ฝ่ายพฒันาระบบ
สารสนเทศ 
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สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. แนะนําวสัดุสารสนเทศใหม่ 
 

จดัทาํรายช่ือหนงัสือ วารสาร และส่ือโสตทศัน์ใหม่
ในหอ้งสมุดในรูปของการจดัมุมแสดงในหอ้งสมุด
และนาํเสนอบนเวบ็ไซตห์อ้งสมุดมีกาํหนดเปล่ียน
เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการ
ใชห้อ้งสมุด 

ฝ่ายเทคนิค+ฝ่าย
บริการส่ือการศึกษา 

2. รายการวสัดุสารสนเทศจําแนกตาม
สาขาวชิา 

จดัทาํรายช่ือหนงัสือจาํแนกตาม 12 สาขาวิชา และ
จดัทาํเพิ่ม ในส่วนของดุษฎีบณัฑิต และวสัดุ
สารสนเทศท่ีใหบ้ริการ ณ ศูนยว์ทิยพฒันาทั้ง 10 
แห่ง โดยนาํเสนอบนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

ฝ่ายเทคนิค+ฝ่าย
บริการส่ือการศึกษา 
(หน่วยบริการส่ือ
ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง) 

3. รายช่ือวารสารจําแนกตามสาขาวชิา
และมีลงิค์หน้า สารบัญวารสารฉบับ
ล่าสุด 

จดัทาํรายช่ือวารสารใหม่จาํแนกตาม 12 สาขาวิชา 
และวารสารท่ีใหบ้ริการ ณ ศูนยว์ิทยพฒันาทั้ง 10 
แห่ง รวมทั้งทั้งจดัทาํลิงคห์นา้สารบญัวารสารใหม่ 
(เฉพาะวารสารวิชาการ ภาษาองักฤษ) โดยนาํเสนอ
บนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา 
(หน่วยบริการส่ือ
ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง) 

4. บริการข่าวสารทนัสมัย (current 
awareness) 

บริการเวียนหนา้สารบญัวารสารวิชาการ
ภาษาองักฤษล่าสุดใหค้ณาจารย ์12 สาขาวิชา เป็น
ประจาํ เดือนละ 2 คร้ัง รวมทั้งถ่ายสาํเนาบทความ
วารสารตามท่ีคณาจารยแ์จง้ความประสงค ์ 

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา 
(หน่วยบริการส่ือ
ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง) 

5. บริการนําส่งเอกสาร (Document 
Delivery Service) 

จดับริการนาํส่งเอกสารใหน้กัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา ซ่ึงเป็นบริการต่อเน่ืองจากการคน้ควา้
สารสนเทศและการถ่ายเอกสารตามท่ีนกัศึกษาแจง้
ความประสงค ์โดยจดัส่งใหถึ้งตวั นกัศึกษา
โดยตรง  

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา 
(หน่วยบริการส่ือ
ส่ิงพิมพ)์ 

6. แบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส์ให้บริการ
ห้องสมุดบนเวบ็ไซต์ห้องสมุด  

มีแบบกรอกการขอใชบ้ริการประเภทต่างๆไดแ้ก่ 
1. แบบคาํขอใชบ้ริการตอบคาํถามและช่วยการ

คน้ควา้ 
2. แบบคาํขอใหบ้ริการถ่ายเอกสาร 
3. แบบฟอร์มเสนอจดัหาส่ือการศึกษา 

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา 
(หน่วยบริการส่ือ
ส่ิงพิมพ)์ 
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7. บริการทวงส่ือการศึกษาเกนิกาํหนด

กบัผู้ใช้ ห้องสมุดเป็นประจําทุก
สัปดาห์ 

บริการส่งคาํทวงส่ือการศึกษาในรูปบนัทึกทวงส่ือ 
การศึกษาเกินกาํหนดส่งกบัผูใ้ชห้อ้งสมุด เป็น
ประจาํทุกวนัพธุในแต่ละสปัดาห์ โดยใชข้อ้มูลการ
ยมืจากระบบยมื คืน พร้อมบนัทึกนาํส่ง ใหผู้ใ้ชทุ้ก
หน่วยงานในมหาวิทยาลยัเพื่อเตือนใหผู้รั้บบริการ
ทราบภาระการยมืท่ีอาจลืมนาํส่งเพื่อป้องกนัการ
เกินกาํหนดส่งและเปิดโอกาสใหย้มืต่อ  
 

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา 
(หน่วยบริการส่ือ
ส่ิงพิมพ)์ 

8. บริการหนังสือด่วน บริการวิเคราะห์หนงัสือและดาํเนินการทางเทคนิค
ตวัเล่ม หนงัสือด่วนใหผู้ใ้ชแ้จง้ความประสงค ์

ฝ่ายเทคนิค 

9. บริการตรวจสอบการยมืด้วยตนเอง
ทางเวบ็ไซต์ 

โดยผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบการยมืส่ือการศึกษาของ
ตนเองบนเวบ็ไซตไ์ดว้า่เกินกาํหนดหรือไม่ เพื่อ
ดาํเนินการยมืต่อไป 

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา 
(หน่วยบริการส่ือ
ส่ิงพิมพ)์ 

10. บริการนําชมห้องพระบาทสมเด็จ
พระปกเหล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จ
พระนางเจ้ารําไพพรรณ ีพระบรม
ราชินี 

ช่วงพระราชทานปริญญาบตัรของ มสธ. บุคลากร
นาํชมแต่งกายยอ้นยคุประกอบสมยัรัชกาลท่ี 7 

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา+ฝ่าย
บริการสนเทศ 

11. จดหมายข่าว มสธ. นาํเสนอขอ้มูลงานหอ้งสมุดหมุนเวียนแต่ละเร่ือง
ในคอลมัน์ " ของฝากจากสาํนกับรรณสารสนเทศ" 
ส่งใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ทุกหน่วยงานในสาํนกั 

12. คู่มือการศึกษาค้นคว้าในระดบั
บัณฑิตศึกษา 

เป็นเอกสารช้ินหน่ึงในชุด package +ท่ีคัน่
หนงัสือ+แผน่พบัหอ้งสมุด ร่วมกบัสาํนกั
บณัฑิตศึกษาเพื่อแจกใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาโท
ในวนัปฐมนิเทศ 

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา 
(หน่วยบริการส่ือ
ส่ิงพิมพ)์ 

13. กจิกรรม Welcome to the Library แนะนาํหอ้งสมุดและการใหบ้ริการแก่คณาจารย์
ใหม่ของมหาวทิยาลยัในรูปแบบการสนทนา+จิบ
กาแฟ+นาํชมหอ้งสมุด+ของท่ีระลึก 

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา 

14. ลานบรรณสาร เสนอสาระน่ารู้เก่ียวกบัหนงัสือ วารสาร ฐานขอ้มูล 
และอ่ืนๆ บนบอร์ด 

ฝ่ายบริการ
ส่ือการศึกษา 
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สํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ออกใหบ้ริการสมคัรและต่ออายสุมาชิก และ
ใหบ้ริการถ่ายรูป (เป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการศึกษา) โดยออกใหบ้ริการตามคณะต่างๆ 
และตามหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

งานบริการ 

2. มุมเด็กเด็ดๆ จดักิจกรรมสาํหรับมุมเดก็ทุกสปัดาห์ มีเกมส์ 
กิจกรรม ตอบคาํถาม ชิงรางวลั 

งานบริการ 

3. โครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด จดักิจกรรมตามวนัท่ีนกัศึกษาใหค้วามนิยม ไดแ้ก่ 
สปัดาห์วนัวาเลนไทน์ และสปัดาห์ออสการ์ โดยมี
การฉายภาพยนตร์ คอนเสริทเ์ลก็ๆ ใหน้กัศึกษา
ไดม้าเขา้ร่วมเล่นเกมส์ต่างๆ 

งานบริการ 

4. Exercise for month จดักิจกรรมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมทุกๆ เดือน 
ท่ีผา่นมาไดแ้ก่ ส่งคาํขวญัหอ้งสมุด, นิยามความรัก 

งานบริการ 

5. นิทรรศการหนังสือเล่มโปรด โดยใหผู้ใ้ชบ้ริการส่งช่ือหนงัสือพร้อมเร่ืองยอ่ของ
หนงัสือท่ีตนช่ืนชอบแลว้ใหผู้เ้ขา้ชมนิทรรศการ 
ลงคะแนนใหห้นงัสือแต่ละเล่ม เล่มท่ีไดค้ะแนน
มากท่ีสุดจะไดรั้บรางวลั 

งานบริการ 

6. พีต่ิวน้อง จะจดัทาํในช่วงสอบ โดยหอ้งสมุดเป็นตวักลาง
ประสานระหวา่งรุ่นพี่ในสาขาวิชาท่ีมีรุ่นนอ้งมา
ขอใหมี้การติวก่อนการสอบ และใชห้อ้งสมุดเป็น
สถานท่ีติว 

งานบริการ 

7. Hi5/Facebook/web สํานัก แจง้ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ต่างๆ งานบริการ 
8. ยอดนักอ่าน ใหร้างวลัแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถิติการยมืมากท่ีสุดใน

รอบปี 
งานบริการ 

9. ตอบคาํถาม Webboard บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ต่างๆ ผา่น
ทางเวบ็บอร์ดของสาํนกัวิทยบริการ 

งานบริการ 

10. One Stop Service /ห้องประชุมกลุ่ม

ย่อย 

ใหบ้ริการท่ีเคาน์เตอร์บริการยมื-คืน งานบริการ 

11. บริการหนังสือใหม่ จดัหนงัสือใหม่ไวท่ี้มุมแนะนาํหนงัสือใหม่ งานวิเคราะห์ทรัพยากร 
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12. กจิกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ จดัอบรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยอบรมหลงั

เลิกเรียน แบ่งเป็นรุ่นๆ ใชเ้วลาอบรม 5 วนั รวม 16 
ชม. โดยมีเน้ือหาทางดา้นสารสนเทศเบ้ืองตน้ การ
สืบคน้ขอ้มูล การใชห้อ้งสมุด การเขียนรายงาน
และเอกสารอา้งอิง บรรณานุกรม และใหค้วามรู้
เก่ียวกบั QA แก่นกัศึกษาดว้ย  

งานส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ 
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สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั	
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Webboard Central Library 

KMITL 
เ ปิดบ ริการให้ผู ้ใช้บ ริการ เข้าสอบถามการ
ให้บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ โดยตั้ง
กระทูอ้อกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี   
 คาํถามท่ีถามบ่อย (FAQ) 
 บริการตอบคาํถามผูใ้ช้บริการและช่วยสืบคน้
จากบรรณารักษ ์

 เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสาํนกั
หอสมุดกลาง 

งานบริการสารนิเทศ 

2. Book Fair เชิญร้านคา้มาจาํหน่ายหนงัสือในราคาถูก เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการไดค้ดัเลือก และผูใ้ชบ้ริการสามารถ
คดัเลือกเขา้หอ้งสมุดไดซ่ึ้งจดั Book Fair ปีละ 2 
คร้ัง เดือนมิถุนายน และเดือนพฤศจิกายนในทุกปี 

งานเทคนิค (จดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศ
หอ้งสมุด) 

3. บริการรับส่งหนังสือ/วารสาร/ส่ือ
โสตทศันวสัดุภายในสถาบัน และ
บทความวารสาร  

 การใหบ้ริการ Delivery บริการสมาชิกประเภท
อาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษาปริญญาโท/เอก
ในการขอรับบริการยมืทรัพยากรสารนิเทศผา่น
แบบฟอร์มออนไลน์ และหอ้งสมุดท่ีมี
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น ส่งไปยงัหอ้งสมุดท่ี
สมาชิกใหจ้ดัส่ง โดยจาํนวนขอยมืไดต้าม
ระเบียบการยมื 

 การรับคืนทรัพยากรสารนิเทศ สมาชิกทุก
ประเภทสามารถคืนไดทุ้กหอ้งสมุด 

(1) งานบริการ
สารนิเทศ 
(2) งานบริการวารสาร
และเอกสาร 

4. ขยายเวลาการให้บริการถึง  
00.30 น. 

 ขยายเวลาการใหบ้ริการเฉพาะช่วงสอบกลาง/
ปลายภาคในแต่ละภาคการศึกษา ตั้งแต่วนัจนัทร์ 
- วนัอาทิตย ์เวลา 08.30 - 00.30 น.  

 ในช่วงหลงัเวลา 21.30 - 00.30 น จดัโซนพื้นท่ี
นัง่อ่าน จาํนวน 2 หอ้ง 

งานบริการสารนิเทศ 

5. แจ้งเตือนและทวง  มีการแจง้เตือนการยมือตัโนมติัก่อน เวลา 06.00 งานบริการสารนิเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

ทรัพยากรสารนิเทศผ่าน E-Mail น. รายละเอียดสมาชิกประเภทอาจารย ์แจง้เตือน
ก่อน 3 วนั สมาชิกประเภทอ่ืนๆ แจง้เตือน  ก่อน 
2 วนั 

 การทวง จะทวงกรณีทรัพยากรสารนิเทศเกิน
กาํหนดส่ง 3 วนั และบรรณารักษต์อ้งดาํเนินการ
ทวงในระบบทุกวนั 

6. บริการหน้าสารบัญผ่าน 
WebOPAC 

จดัทาํหนา้สารบญัวารสารภาษาไทยและ
ต่างประเทศ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ราบเน้ือหาของ
บทความวารสารเพ่ือลดเวลาในการคน้หา 

งานบริการวารสารและ
เอกสาร 

7. บริการแสดงปกโสตทศันวสัดุผ่าน 
WebOPAC 

สแกนปกส่ือโสตทศันวสัดุ เพื่อดูรายละเอียด
เร่ืองราวส่ือไดใ้นการสืบคน้ผา่น WebOPAC 

งานบริการโสตทศัน
ศึกษา 

8. จัดทาํ Link สืบค้นฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ ผ่าน WebOPAC 

รายละเอียดจัดทําฐานข้อมูล E-Book ท่ี
สาํนกัหอสมุดกลางบอกรับโดยใช ้Marc Tag 856 
เช่ือมต่อในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 

งานเทคนิค 

9. จอ LCD ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการ 

แจง้ข่าวสารการใหบ้ริการผา่นหนา้จอ LCD ณ จุด
บริเวณทางเขา้หอ้งสมุด 

งานบริการสารนิเทศ 

10. บริการเคาน์เตอร์ One Stop 
Service 

จดัใหมี้บริการยมืคืนหนงัสือ/วารสาร/
โสตทศันวสัดุภายในจุดเดียว เพื่ออาํนวยความ
สะดวกในการใชบ้ริการ 

งานบริการสารนิเทศ 

11. จัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 

จดัอบรมฐานขอ้มูลท่ีสาํนกัหอสมุดกลางบอกรับ 
ปีละ 1 คร้ัง ช่วงเดือนสิงหาคม จาํนวน 5 วนั เพื่อ
ส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดในการใชฐ้านขอ้มูลอยา่ง
คุม้ค่า 

งานบริการสารนิเทศ 

12. บริการส่งวารสารไปยงัห้องสมุด
คณะต่างๆ ภายในสถาบันเพือ่
ให้บริการ 

เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงวารสาร ของ
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดคณะ โดยจดัแยกวารสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งตามสาขาวิชา แลว้ไปใหบ้ริการท่ี
หอ้งสมุดคณะ โดยใชร้ะยะเวลาหมุนเวียนตาม
กาํหนดออกของวารสาร 

งานบริการวารสารและ
เอกสาร 

13. หนอนหนังสือ รับสมคัรนกัศึกษาปี 1 ท่ียงัไม่มีประวติัการยมื เขา้
ร่วมกิจกรรม  โดยดูจากประวติัการยมื ผูท่ี้ยมืมาก

หอ้งสมุดคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
ท่ีสุดเป็นผูช้นะ ภาคเรียนละ 1คร้ัง 

14. Delivery Return Service ผูใ้ชส้ามารถยมื- คืน ทรัพยากรหอ้งสมุดไดทุ้ก
หอ้งสมุดในสถาบนัฯ 

งานบริการสารนิเทศ 

15. บริการปริญญานิพนธ์ฉบับเต็ม 
online 

ทาํเหมือน Digital Collection แต่ใหใ้ชภ้ายใน
สถาบนัฯ เท่านั้น 

งานเทคนิค(พฒันาฯ) 

16. ยมื-คนืหนังสือด้วยตนเองผ่าน
เคร่ืองยมืคนือตัโนมัต ิ

มีเคร่ืองยมื – คืน ดว้ยตนเอง โดยใชเ้ทคโนโลย ี
RFID 

งานบริการสารนิเทศ 

17. ยมืหนังสือต่อด้วยตนเองทาง
อนิเตอร์เน็ต 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถยมืต่อเองผา่นWebOPAC งานบริการสารนิเทศ 

18. สํารวจความพงึพอใจ จดัทาํแบบสอบถาม ปีละ2 คร้ัง งานบริการสารนิเทศ 
19. เสียงตามสายในห้องสมุด เพื่อประกาศข่าวต่างๆ เช่น กิจกรรมของหอ้งสมุด 

เวลาเปิด – ปิด การงดใชเ้สียง  ลืมของ ฯลฯ 
งานบริการสารนิเทศ 
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สํานักบรรณสารการพฒันา  สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์	
 

ลาํดับ ช่ือกจิกรรม คาํอธิบาย ผู้รับผดิชอบ 
1. Book Delivery Service บริการจดัส่งหนงัสือตามคาํขอยมืของบุคลากร

สถาบนัท่ีเป็นสมาชิกหอ้งสมุด โดยส่งใหถึ้ง
คณะ/สาํนกั เพื่อส่งเสริมการอ่านและการ
คน้ควา้แก่บุคลากรของสถาบนั ปัจจุบนัมีการต่อ
ยอดบริการเป็น บริการ “คืนง่ายสบายจงั” Book 
Return Service 

งานบริการ 

2. Book fair การจดัแสดงหนงัสือประจาํปี เพื่อใหบุ้คลากร
และนกัศึกษามีส่วนร่วมในการคดัเลือกหนงัสือ
เขา้หอ้งสมุด 

งานเทคนิค 

3. การแจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์ของ
ห้องสมุดผ่านทางเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคม 

สมคัรเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 
ไดแ้ก่ Facebook และ Twitter เพื่อใชเ้ป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษา 

งานบริการ 

4. บริการหนังสือด่วน หนงัสือท่ีอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ สถานภาพ In 
Process, In Cataloging นกัศึกษาสามารถขอรับ
บริการผา่นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัไดด้ว้ย
ตนเองทางอินเตอร์เน็ต หรือติดต่อบรรณารักษท่ี์
บริการสารสนเทศไดต้ลอดเวลาท่ีหอ้งสมุดเปิด
ทาํการ 

งานบริการ 

5. บริการจองหนังสือทีอ่ยู่บนช้ัน 
(On Shelf) 

นกัศึกษาสามารถขอรับบริการผา่นระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติัไดด้ว้ยตนเองทาง
อินเตอร์เน็ต โดยนกัศึกษาไม่ตอ้งไปหยบิ
หนงัสือท่ีอยูบ่นชั้นเอง เพยีงแต่ทาํรายการผา่น
ทาง OPAC กจ็ะไดรั้บตวัเล่ม 

งานบริการ 

6. บริการยมืหนังสือต่อด้วยตนเอง 
(Renew) 

นกัศึกษาสามารถขอรับบริการผา่นระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติัไดด้ว้ยตนเองทาง
อินเตอร์เน็ต 

งานบริการ 

7. บริการแจ้งเตอืนหนังสือก่อนครบ
กาํหนดส่งและการทวงหนังสือเกนิ

เจา้หนา้ท่ีเป็นผูส่้งรายการทวงทุกวนัในเวลา
ราชการ 

งานบริการ 
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กาํหนดส่งผ่านทางระบบการ
ส่ือสารภายในสถาบันฯ 

8. ห้องสมุดสัญจร (Roadshow) การไปแนะนาํสาํนกับรรณสารการพฒันา 
ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการต่างๆของ
สาํนกัฯใหก้บัคณะต่างๆ 

ตวัแทนบรรณารักษทุ์ก
งาน 
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ภาคผนวก	
 

 

     อกัษรย่อช่ือห้องสมุดทีร่วบรวมข้อมูล 
     กจิกรรมการตลาด จดัเรียงตามลาํดบัอกัษรช่ือกจิกรรม 
                                      เอกสารประกอบการบรรยาย  เร่ือง  การตลาดในงานห้องสมุด : 
    กรณศึีกษาจากห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
     บทความเร่ือง  ฮาร์วาร์ดพฒันาห้องสมุดเป็นเคร่ืองมือคดิค้นนวตักรรม 
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อกัษรย่อช่ือห้องสมุดทีร่วบรวมข้อมูล 
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