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ฝ่ายหอสมุดคุณหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร สํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. ทาํวดีิทศัน์แนะนํากจิกรรม
ห้องสมุด 

ทาํวีดิทศัน์แนะนาํการใชห้อ้งสมุด ในลกัษณะมีตวั
ละครเ ป็นตัวดํา เ นิน เ ร่ือง  ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

2. ยอดนักอ่าน คดัเลือกยอดนกัอ่านแต่ละเดือน โดยดูจากสถิติการ
ยมืในแต่ละเดือนและมอบรางวลัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ียมืหนงัสือมากท่ีสุด 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

3. Ask Librarian ตอบคาํถามออนไลน์ โดยมีฐานขอ้มูลคาํถาม
คาํตอบใหผู้ใ้ชสื้บคน้ หากไม่มีคาํถามท่ีตอ้งการ
ผูใ้ชส้ามารถส่งคาํถามผา่นเวบ็และรอรับคาํตอบ
ทางอีเมล ์

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

4. Book Fair งานจดัแสดงและจาํหน่ายหนงัสือ สาํนกัทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

5. Hotline สายด่วน เป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการส่ง
ถึงผูบ้ริหารโดยตรง 

สาํนกัทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

6. Road Show มีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
บริการใหม่ๆ  เช่น แนะนาํการสืบคน้สารสนเทศ
ฐานขอ้มูลต่างๆ  แก่ผูใ้ชบ้ริการตามคณะ/
หน่วยงาน  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

7. จอ TV ประชาสัมพนัธ์ แจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมต่างๆ ของ
หอ้งสมุด ผา่นจอ TV 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

8. แจ้งผลการจองผ่าน e-mail การจองหนงัสือ ช่วยแกไ้ขปัญหาหนงัสือท่ีมีความ
ตอ้งการในการใชใ้นเวลาเดียวกนัจาํนวนมาก โดย
ผูใ้ชส้ามารถรับทราบผลการจองทาง e mail  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

9. บริการ Alert เป็นบริการข่าวสารอีกประเภทหน่ึงของฐานขอ้มูล
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่ง
ข่าวสารใหม่ ๆ แก่สมาชิกท่ีสนใจ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
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10. บริการแจ้งข่าวสารผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ (SMS) 
ช่องทางประชาสมัพนัธ์แจง้ข่าวสารและบริการ
ต่างๆ ของหอ้งสมุด เช่น แจง้หนงัสือเกินกาํหนด
ส่ง ใหม้ารับทรัพยากรท่ีจอง รับเอกสารท่ีขอยมื
ระหวา่งหอ้งสมุด เป็นตน้ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

11. Chat กบับรรณารักษ์ บริการตอบคาํถามทาง  MSN สาํหรับนกัศึกษา
อาจารย ์และบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

12. ตอบคาํถามออนไลน์ ตั้งคาํถามเก่ียวกบัการใชห้อ้งสมุด ฐานขอ้มูลต่างๆ 
ใหผู้ใ้ชต้อบคาํถามบน website  ของสาํนกัฯ และมี
รางวลัให ้

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

13. เสียงตามสายในห้องสมุด อดัเสียงประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ีหอ้งสมุดจดั เปิด
ทุกเท่ียง 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

14. เพือ่นช่วยหาหนังสือ ผูใ้ชห้าหนงัสือท่ีชั้นไม่พบ ติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อไป
ช่วยหาหนงัสือให ้

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

15. ท่านขอมา เราจัดให้ จดัหนงัสือเตรียมไวใ้หท่ี้เคาน์เตอร์ยมื คืน ตามท่ี
ผูใ้ชข้อมาทาง e-mail  เม่ือถึงหอ้งสมุด ผูใ้ช้
สามารถยมืไดท้นัที โดยไม่ตอ้งไปท่ีชั้นหนงัสือ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

16. บริการ RSS (PSU Publications) รายงานผลงานวิชาการของบุคลากร มอ.ท่ีตีพิมพ์
ในฐานขอ้มูลต่างๆ เช่น SCOPUS  , Web of 
Science วตัถุประสงคเ์พื่อใหน้กัวจิยัทราบความ
เคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว 

ฝ่ายพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




