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หอสมุดและคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Ask Librarian  เพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดติดต่อสอบถาม ขอคาํแนะนาํ

จากบรรณารักษ ์ผา่นระบบเครือข่ายหอ้งสมุด 
 หอสมุดกลาง 

2. Book Fair  จาํหน่ายตาํรา/หนงัสือราคาถูกจากสาํนกัพมิพ์
และร้านคา้  

 กิจกรรมเสวนาวิชาการ 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 หอสมุดกลาง 
3. One Stop Service  ใหบ้ริการแนะนาํ/ช่วยเหลือผูใ้ชใ้นจุดบริการ

เดียวหรือนอ้ยขั้นตอนท่ีสุด 
 หอสมุดกลาง 

4. Question / Suggestions / คาํถามที่
ถามบ่อย 

 จดัทาํบอร์ดประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัคาํถามท่ีพบ
บ่อย 

 หอสมุดกลาง 

5. Road Show  แนะนาํฐานขอ้มูล / และบริการใหม่ใหแ้ก่
คณาจารย ์นกัศึกษาและบุคลากรตามคณะฯ /
วิทยาเขต 

 หอสมุดกลาง 

6. จอ LCD/TV ประชาสัมพนัธ์  เพื่อแจง้ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ
หอ้งสมุด 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

 งานประชาสมัพนัธ์ 
7. จัดทาํของทีร่ะลกึของสถาบัน  จดัทาํของท่ีระลึกท่ีมีสญัลกัษณ์ของหอสมุด

เผยแพร่และจาํหน่าย 
 งานสวสัดิการ 

8. 
 

จัดทาํป้ายประกาศ แผ่นปลวิ แผ่น
พบั บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

 เพื่อแจง้ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของหอสมุด 
 จดัทาํบอร์ด MU's News  เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร
และผลงานของบุคลกรมหาวทิยาลยัใหส้มาชิก
หอ้งสมุดไดรั้บทราบ 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

 งานประชาสมัพนัธ์ 
 หอสมุดกลาง 

9. จัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 

 แนะนาํการเขา้ใชป้ระโยชน์ และเทคนิคการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ใหแ้ก่คณาจารย ์
นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยั 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
วารสาร 

10. จัดอบรมการใช้ห้องสมุด  แนะนาํบริการต่างๆ ของหอสมุด 
 แนะนาํจุดบริการต่างๆ ภายในหอสมุดฯและ
หอ้งสมุดคณะ/สถาบนัและวทิยาลยั 

 หอสมุดกลาง 
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 แนะนาํการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร และ
บริการของหอสมุดฯ 

11. Reader of  the month  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยมอบรางวลัผูย้มื
หนงัสือมากประจาํเดือน 

 หอ้งสมุดคณะเทคนิค
การแพทย ์

12. Mahidol Book Delivery  ใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือระหวา่งหอสมุดกลาง
กบัหอ้งสมุดคณะฯ แก่ผูใ้ชท่ี้มาติดต่อดว้ยตนเอง 
และส่งความจาํนงผา่นแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ 
( e-form)  

 หอสมุดกลาง 
 หอ้งสมุดคณะฯใน
เครือข่าย 

13. แจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด
ผ่านทาง facebook/ twitter/e-
mail/Website 

 แจง้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบับริการ
กิจกรรมของหอสมุด และโครงการจดัอบรม 

 หอสมุดกลาง 
 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

14. จัดกจิกรรมเพือ่สังคม  เยีย่มเยยีน/ใหค้าํแนะนาํหอ้งสมุดของสถาบนัท่ี
มหาวิทยาลยัทาํ MOU  ดว้ย 

 บริจาคหนงัสือและวสัดุทางการศึกษาท่ีหอสมุดฯ 
ไดรั้บต่อใหก้บัหอ้งสมุดท่ีเหมาะสมในเขตชุมชน
ศาลายา 

 ช่วยวิเคราะห์ทรัพยากรใหก้บัหอ้งสมุดท่ีร้องขอ 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 หอสมุดกลาง 
 ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร 

15. จัดนิทรรศการสัญจรร่วมกบั
หน่วยงานอืน่ภายในมหาวทิยาลยั
และภายนอก 

 ร่วมจดัตามหวัขอ้/วาระท่ีหน่วยงานขอความ
ร่วมมือ 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

 งานประชาสมัพนัธ์ 
16. แนะนํา ส่ังซ้ือทรัพยากร (ออนไลน์)  จดัทาํแบบฟอร์มใหผู้ใ้ชเ้สนอรายการทรัพยากร

ผา่นหนา้เวบ็ไซตห์อสมุดฯ 
 ผูใ้ชส้ามารถส่งรายการเสนอแนะผา่นทาง e-mail 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17. แจ้งผลการยมืส่ิงพมิพ์/เตือน/ทวง/
ทางอเีมล์และระบบการส่ือสาร
ภายในสถาบัน 

 ทาํรายการแจง้ผูใ้ชผ้า่นระบบการส่ือสารทุก
รูปแบบ 

 หอสมุดกลาง 

18. แจ้งรายช่ือหนังสือทีค่ณาจารย์
เสนอแนะและผลการบอกรับ
วารสารทางอเีมล์ 

 ทาํรายการแจง้ผูใ้ชผ้า่นระบบการส่ือสารทุก
รูปแบบ 

 หอสมุดกลาง 
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19. บริการแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม่/

ฐานข้อมูลบนเวบ็ไซต์ 
 จดัทาํรายการทรัพยากรของหอ้งสมุดท่ีไดรั้บ
ความสนใจและท่ีไดรั้บใหม่เผยแพร่ผา่นหนา้
เวบ็ไซต ์

 หอสมุดกลาง 
 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร 
 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
วารสาร 

20. บริการตรวจสอบค่า Impact 
Factor ของวารสาร 

 บริการตรวจสอบค่าดชันีผลกระทบการอา้งอิง
ของวารสาร (Journal Impact Factor) ซ่ึงเป็น
หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินคุณภาพ
ของวารสารและเป็นประโยชน์สําหรับนักวิจยั
ในการคัดเลือกวารสารท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ตีพิมพ ์ 

 รวบรวมตามรายการวารสารฉบบัพิมพท่ี์บอกรับ
และเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตห์อสมุดฯ 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
วารสาร 

21.  บริการนําส่งเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส์ (EDDS.JFK) 

 บริการสําเนาบทความวารสาร 

 ใหบ้ริการ scan บทความส่งไฟลไ์ปยงัหอ้งสมุด
ท่ีแจง้ความประสงค ์โดยมีการคิดค่าใชจ่้ายเพียง
ค่าถ่ายสาํเนาเอกสารเท่านั้น 

 ใหบ้ริการทาํสาํเนาวารสารฉบบัพิมพต์ามคาํขอ
ของผูใ้ช ้

 ใหบ้ริการ Download บทความวารสารตามคาํขอ
ของผูใ้ช ้

 หอสมุดกลาง 
 หอ้งสมุดคณะฯใน
เครือข่าย 

22. บริการปริญญานิพนธ์/วทิยานิพนธ์
ฉบับเต็ม online 

 ใหบ้ริการเอกสารฉบบัเตม็ผา่นระบบเครือข่าย
หอ้งสมุด 

  ใหบ้ริการเอกสารฉบบัเตม็ผา่นระบบเครือข่าย
สถาบนัอุดมศึกษา 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร 
 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

23. บริการห้องเรียนรู้รายบุคคลและ
รายกลุ่ม 

 ใหบ้ริการหอ้งพร้อมอุปกรณ์แก่นกัศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลยั 

 หอสมุดกลาง 
 ฝ่ายเทคโนโลยทีาง
การศึกษา 




