
90 
 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. บริการ Book Delivery  บริการยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด  
ท่าพระจนัทร์-ศูนยรั์งสิต-ศูนยพ์ทัยา-ศูนยล์าํปาง 

งานบริการยมื-คืน 
ของหอ้งสมุดสาขา 

2. Book Suggestion  ผูรั้บบริการสามารถแนะนํา/เสนอรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศท่ีตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดัซ้ือ 

หวัหนา้หอ้งสมุด
สาขา 

3. Hotline (สายด่วนผู้บริหาร)  ผูรั้บบริการสามารถเสนอความคิดเห็น หรือติชม บริการ
ต่างๆ ของห้องสมุด โดยขอ้เสนอแนะน้ี จะถูกส่งไปยงั
ผูบ้ริหารของสํานักหอสมุด เพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวไป
พิจารณา ปรับปรุง และพัฒนางานบริการของ
สาํนกัหอสมุดต่อไป 

ผูอ้าํนวยการ 
สาํนกัหอสมุด 

4. Ask a Librarian  บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ ผูรั้บบริการ
สามารถสอบถามปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้ริการห้องสมุด 
หรือเสนอความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ ต่อ
หอ้งสมุด โดยหอ้งสมุดจะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปพิจารณา
เพื่อปรับปรุงและพฒันาบริการของหอ้ง สมุดต่อไป 

บรรณารักษบ์ริการ
ตอบคาํถาม ของ
หอสมุดปรีดี พนม
ยงค ์และหอ้งสมุด
สาขา/ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

5. Web board / กระดานข่าว   เป็นบริการท่ีให้ผูรั้บบริการสมคัรเป็นสมาชิก และตั้ ง
หวัขอ้/ปัญหา/คาํถาม/ขอ้สงสัยเก่ียวกบังานบริการต่าง ๆ 
ของสาํนกัหอสมุด  

 

ฝ่ายเทคโนฯและ
บรรณารักษท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัปัญหา/
คาํถามเป็นผูต้อบ 

6. โครงการ E-Marketing  เป็นการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้การใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ แนะนาํการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จดักิจกรรม
การตอบคาํถามประจาํเดือนหนา้เวบ็ไซตข์อง
สาํนกัหอสมุด 

บรรณารักษ์
หอ้งสมุดสาขา 

7. การประกวดออกแบบส่ือ 
Animation เพือ่การเรียนรู้
ด้วยตนเอง . “การค้นหา
หนังสือในห้องสมุด” 

 เป็นการจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษาหรือ
ผูรั้บบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมของ
สาํนกัหอสมุด  

 

ฝ่ายเทคโนโลยี
หอ้งสมุด 

8. การยมืหนังสือต่อ (Renew  เป็นรูปแบบการให้บริการท่ีผูบ้ริการสามารถยืมต่อดว้ย งานบริการยมื-คืน
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Book) ด้วยตนเองผ่านทาง
อนิเตอร์เน็ท 
 

ตนเองผ่านทางอินเตอร์ได ้โดยไม่จาํกดัจาํนวนคร้ังของ
การยมืหนงัสือต่อ 

ของหอ้งสมุดสาขา 

9. กจิกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ  
(Information Literacy 
Program) 

 จดัเสนอหลกัสูตรส่งเสริมการรู้สารสนเทศของหอ้งสมุด 
สาขาแต่ละแห่ง โดยหลกัสูตรท่ีจดัทาํข้ึนน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ ความรู้ดา้น 

   ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุด ใหมี้  
   ความรู้ ความ สามารถในการแสวงหาสารสนเทศ 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ สามารถใชเ้คร่ืองมือ  
   (Tools) ในการเขา้ถึง / คน้คืนสารสนเทศได ้ 
   อยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ  
*** ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดทุกท่าน สามารถติดต่อ หรือ
ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รับการอบรม หลกัสูตรส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ ของหอ้งสมุดสาขาแต่ละแห่ง ไดต้ามความ
ตอ้งการ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

หวัหนา้หอ้งสมุด
สาขา 

10. Mini-Workshop กบัทมี
พฒันาเวบ็ไซต์ 

 สาํนกัหอสมุดขอเชิญผูรั้บบริการทุกท่านร่วมเสนอความ
คิดเห็น/แนะนาํ Function ต่างๆ ท่ีอยากใหมี้บนหนา้เวบ็
ใหม่ของสาํนกัหอสมุด ใครมีความคิดดีๆ ความคิด
แนวๆ มาทางน้ี 

ฝ่ายเทคโนโลยี
หอ้งสมุด 

11. คุยกบัหนัง โดย...อาจารย์ 
ทรงยศ แววหงส์ (movie 
talk) 
 

เป็นกิจกรรมท่ีสาํนกัหอสมุด    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เปิดใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการภาพยนตร์หลากรสหลายแนว 
คดัสรรและร่วมกนัเสวนา 
กบัอาจารยท์รงยศ แววหงส์ 

งานบริการ
ส่ือการศึกษา 
หอสมุดปรีดี พนม
ยงค ์

12. การจัดทาํห้องนิเทศการศึกษา 
หอสมุด ป๋วย  อึง๊ภากรณ์  

เป็นหอ้งท่ีใหบ้ริการในการสาธิตฐานขอ้มูลของหอ้งสมุด
และฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ เป็นสถานท่ีฝึกอบรมและนิเทศส่ือ
การเรียนการสอนใหแ้ก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา แนะนาํการ
ใชห้อ้งสมุดและส่ือการศึกษาทุกประเภท 

หอสมุด ป๋วย อ๊ึง
ภากรณ์ 

13. การศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเพือ่สร้างความพงึ
พอใจ สูงสุดด้วยวธีิ Focus 

เพื่อทราบสถานภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ และปัญหาของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีท่ีมีต่อ
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีสาํนกัหอสมุดจดัใหเ้พือ่

คณะกรรมการท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้ง 
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Group สร้างความพึงพอใจสูงสุด 
14. สํารวจความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต 

เป็นการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบริการ
ต่างๆ ของหอ้งสมุดแลว้ ยงัมีการสาํรวจขอ้มูลดา้นอ่ืนๆ 
เพื่อท่ีจะนาํมาพฒันางานและบริการของหอ้งสมุดดว้ย 

ฝ่ายเทคโนโลยี
หอ้งสมุด 

15. การจัดงาน Friendship day 
(วนัมิตรห้องสมุด) 

เป็นกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ แนะนาํ
หนงัสือดีมีคุณค่า และส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดสาํหรับ
ศึกษาและคน้ควา้ดว้ยตนเอง เพื่อใหน้กัศึกษา อาจารยแ์ละ
ประชาชนทัว่ไป ไดรั้บประโยชน์อยา่ยิง่ ในการจดักิจกรรม
น้ีทางดา้นการศึกษาและส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

หอสมุดป๋วย อ๊ึง
ภากรณ์  ศูนยรั์งสิต 

16. บริการแจ้งเตอืนผ่านทาง E-
mail เร่ืองวนักาํหนดส่ง
หนังสือ/ต่ออายุการยมื
หนังสือ ของแต่ละเทอม  

แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการต่างๆ ของหอ้งสมุด เช่น 
บริการแจง้หนงัสือเกินกาํหนดส่ง แจง้ค่าปรับ การรับ
หนงัสือจอง หอ้งบริการคน้ควา้ส่วนบุคคล บริการยมื
ระหวา่งหอ้งสมุด ข่าวกิจกรรม การฝึกอบรม ฯลฯ 
ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บจากการรับบริการน้ี อาทิ การ
ป้องกนัมิใหเ้กิดค่าปรับจากการหลงลืมส่งหนงัสือคืนตาม
กาํหนด การไดรั้บหนงัสือจองหรือรับเอกสารจากการขอ
สาํเนาระหวา่งหอ้งสมุดเพื่อการใชง้านไดท้นัเวลา การแจง้
รับสิทธ์ิการใชห้อ้งคน้ควา้ส่วนบุคคลสาํหรับอาจารย ์
นกัศึกษาบณัฑิต เพื่อการใชง้านอยา่งคุม้ค่า  

งานยมื-คืน ของแต่
ละหอ้งสมุด 

17. Book Fair งานจัดแสดงและ
จําหน่ายหนังสือ 

เป็นกิจกรรมส่งเสริมใหอ้าจารยค์ดัเลือกหนงัสือจาก
สาํนกัพิมพต่์างๆ ท่ีมาจดัแสดงเขา้หอ้งสมุด และเป็น
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านใหแ้ก่อาจารย ์นกัศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

หอ้งสมุดศ.สงัเวียนฯ 
(คณะพาณิชยฯ์) 
หอ้งสมุดกลุ่มแพทย ์
ศูนยรั์งสิต 

18. โครงการแนะนําหนังสือน่า
อ่าน 

เป็นโครงการความร่วมมือระหวา่งสาํนกัหอสมุดกบัศูนย์
หนงัสือ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ในการส่งเสริมการอ่าน
ของนกัศึกษา  โดยใหอ้าจารยท่ี์เป็นศาสตราจารยแ์ละศิษย์
เก่าท่ีมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นผูแ้นะนาํหนงัสือท่ี
ชอบอ่าน  
จดัแสดงเป็นนิทรรศการหรือจดับอร์ดของแต่ละหอ้งสมุด 

ฝ่ายส่งเสริมฯ และ
หวัหนา้หอ้งสมุด
สาขา 

 




