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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. การรับฟังความคดิเห็นเฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) 

 ประชุมร่วมกบันกัวจิยัเก่ียวกบัฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดท่ีสาํนกัหอสมุดมี
ใหบ้ริการแก่นกัวิจยั รวมทั้งแนะนาํบริการต่างๆ 
เช่น บริการบรรณารักษพ์บนกัวิจยั (Liaison 
Librarians), บริการ Alert เป็นตน้  

 ผูใ้ชทุ้กกลุ่ม อาจารย ์นกัวิจยั นกัศึกษา ร่วมกนั
แสดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอ แนะ 
ตลอดจนความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ของสาํนกัหอสมุด 

สาํนกัหอสมุด 

2. จัดทาํของทีร่ะลกึของสถาบัน จดัทาํของท่ีระลึกท่ีมีสญัลกัษณ์ของสาํนกัหอสมุด
เผยแพร่ในกิจกรรมแนะนาํการใชส้ารนิเทศ และ
กิจกรรมต่าง ๆ 

งานบริการสารนิเทศ 

3. จับความรู้ใส่ตระกร้า 
 

นาํตะกร้าหนงัสือไปจดัวางไวท่ี้หน่วยงาน และ
สาขาวิชาต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสใหอ้าจารย ์บุคลากร
ของสาขาวิชาท่ีสนใจไดอ่้าน ในขณะเดียวกนั
นกัศึกษาท่ีมามารอพบอาจารย ์กจ็ะมีโอกาสไดอ่้าน
ในช่วงเวลาท่ีรอพบอาจารย ์โดยหอ้งสมุดไดข้อ
ความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีประจาํแต่ละสาขาวิชา
ใหช่้วยดูแลหนงัสือให ้

หอ้งสมุด 
คณะสตัวแพทยศาสตร์ 

4. บริการตรวจสอบค่า Impact 
Factor ของวารสาร 

บริการตรวจสอบค่าดชันีผลกระทบการอา้งอิงของ
วารสาร (Journal Impact Factor) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินคุณภาพของวารสาร
และเป็นประโยชน์สาํหรับนกัวิจยัในการคดัเลือก
วารสารท่ีเหมาะสมเพ่ือการตีพิมพ ์ 

งานบริการสารนิเทศ 

5. บริการแจ้งข่าวสารผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (SMS) 

แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการต่างๆ ของ
หอ้งสมุด เช่น บริการแจง้หนงัสือเกินกาํหนดส่ง 
แจง้ค่าปรับ การรับหนงัสือจอง หอ้งบริการคน้ควา้
ส่วนบุคคล บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด ข่าว

งานบริการสารนิเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
กิจกรรม การฝึกอบรม ฯลฯ ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะ
ไดรั้บจากการรับบริการน้ี อาทิ การป้องกนัมิใหเ้กิด
ค่าปรับจากการหลงลืมส่งหนงัสือคืนตามกาํหนด 
การไดรั้บหนงัสือจองหรือรับเอกสารจากการขอ
สาํเนาระหวา่งหอ้งสมุดเพื่อการใชง้านไดท้นัเวลา 
การแจง้รับสิทธ์ิการใชห้อ้งคน้ควา้ส่วนบุคคล
สาํหรับอาจารย ์นกัศึกษาบณัฑิต เพื่อการใชง้าน
อยา่งคุม้ค่า  

6. บริการบรรณารักษ์พบนักวจัิย 
(Liaison Librarians)  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรณารักษข์องหอ้งสมุด
กลาง และหอ้งสมุดคณะออกไปพบนกัวจิยัเพื่อทาํ
หนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานการใหบ้ริการ และให้
คาํปรึกษาแนะนาํการใชท้รัพยากร หอ้งสมุด ให้
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีจะสนบัสนุนการผลิตผลงานวิจยั
ท่ีมีคุณภาพ ของนกัวจิยั คณาจารย ์และนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการหาแหล่งขอ้มูลเพือ่การ
วิจยั  

 ใหค้าํแนะนาํบริการ และการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ณ ท่ีทาํงานของนกัวิจยั  

 แนะนาํฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นแหล่งตรวจสอบการ
อา้งอิงผลงานทางวิชาการ(Citation analysis)  

 จดัโปรแกรมฝึกอบรมเรียนรู้การใชส้ารนิเทศ
เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน และ ส่งเสริม
การคน้ควา้ขอ้มูลวิชาการ คณาจารยส์ามารถ
เลือกโปรแกรมฝึกอบรมใหบ้รรณารักษเ์ขา้ไป
แนะนาํแก่นกัศึกษาในหอ้งเรียน  

 ประสานความตอ้งการระหวา่งนกัวจิยักบั
สาํนกัหอสมุด 

งานบริการสารนิเทศ 
และหอ้งสมุดคณะ 

7. บริการ Alert เป็นบริการแจง้ขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่มเขา้มาในฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีใหบ้ริการ Alerts ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

งานบริการสารนิเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
ScienceDirect, Scopus บริการ Alerts ทาํใหน้กัวิจยั
สามารถติดตามขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. ประกวดตราสัญลกัษณ์
สํานักหอสมุด 

คณะทาํงานดา้นการตลาด ขอเชิญชวนนกัศึกษา
และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจร่วมการประกวดตรา
สญัลกัษณ์เพื่อใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ผูช้นะการ
ประกวดจะไดรั้บเงินรางวลั 5,000 บาท พร้อมใบ
ประกาศเกียรติคุณ 

สาํนกัหอสมุด 

9. ประกวดแผนการตลาด จดัการประกวดแผนการตลาดสาํนกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คร้ังท่ี 1 (1st CMU Library 
Marketing Plan Contest) เพื่อใชใ้นการเสริมสร้าง 
เผยแพร่ภาพลกัษณ์ และเป็นแนวทางการจดัการ 
ดา้นการบริหารและบริการของสาํนกัหอสมุด 
ต่อไป 

สาํนกัหอสมุด 

10. ประกวดยุวทูตห้องสมุด คดัเลือกนกัศึกษาเป็นยวุทูตหอ้งสมุด เพื่อเป็น
ตวัแทนหอ้งสมุดในการประชาสมัพนัธ์ และร่วม
จดักิจกรรมต่างๆ ท่ีจะส่งเสริมการใชบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด เพื่อเสริมสร้าง เผยแพร่ภาพลกัษณ์
ของสาํนกัหอสมุด 

สาํนกัหอสมุด 

11.  5 ยอดนักอ่านประจําปี 2553  
(CMUL Reader of the Year 
2010)  

 ยอดนักอ่าน 

 รับสมคัรสมาชิก เกบ็สถิติการยมืตั้งแต่ 1 ธ.ค. 
2552-24  ก.ย. 2553 
 
 กิจกรรมส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศของ
หอ้งสมุด ดว้ยการมอบรางวลัยอดนกัอ่าน 12 
เดือน 12 ยอดนกัอ่าน เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 
2552 เป็นตน้ไป กิจกรรมมอบรางวลัยอดนกั
อ่าน มีวตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมใหมี้การใช้
ทรัพยากรสารนิเทศอยา่งคุม้ค่า และสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ทาํใหมี้การใช้
ทรัพยากรสารนิเทศอยา่งคุม้ค่าและมีการ
คน้ควา้วจิยักวา้งขวางข้ึน รวมทั้งมีประสิทธิภาพ

งานบริการผูอ่้าน 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
มากข้ึนวิธีการดาํเนินงานโดยการคดัสรรยอดนกั
อ่านจากสมาชิกหอ้งสมุด ประเภทนกัศึกษา ท่ีมี
สถิติการยมืสูงสุดในแต่ละเดือนจากระบบการ
ยมื-คืนอตัโนมติั 

12. Ask Librarian เป็นช่องทางเพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดติดต่อขอคาํแนะ 
นาํจากบรรณารักษ ์ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 

งานบริการสารนิเทศ 

13. Book Fair จาํหน่ายหนงัสือราคาถูกจากสาํนกัพิมพร้์านคา้ 
และกิจกรรมต่าง ๆ 

สาํนกัหอสมุด 

14. Hotline สายตรง ผอ. ผูรั้บบริการสามารถเสนอความคิดเห็น หรือติชม 
บริการต่างๆ ของหอ้งสมุด โดยขอ้เสนอแนะน้ี จะ
ถูกส่งไปยงัผูบ้ริหารของสาํนกัหอสมุด เพือ่นาํ
ขอ้มูลดงักล่าวไปพิจารณา ปรับปรุง และพฒันา
งานบริการของสาํนกัหอสมุดต่อไป 

ผูอ้าํนวยการ
สาํนกัหอสมุด 

15. Librarian Appointment การนดัหมายบรรณารักษ ์ งานบริการสารนิเทศ 
16. Mini SET Card โดยใหน้กัศึกษาสมคัรเป็นสมาชิก SET Corner 

ก่อน เม่ือมีการยมืหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์หรือส่ือวิชาการ 
1 คร้ังกจ็ะไดรั้บแสตมป์ 1 ดวง (ไม่ไดน้บัจาก
จาํนวนเล่ม หรือจาํนวนส่ือวชิาการท่ีถูกยมืในแต่ละ
คร้ัง เน่ืองจากตอ้งการใหน้กัศึกษามาเขา้หอ้งสมุด
มากกวา่การมุ่งจะยมืหนงัสือมากๆ เพื่อใหไ้ด้
รางวลั) เม่ือไดรั้บแสตมป์ครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด 
กส็ามารถนาํมาแลกรับของรางวลัได ้

หอ้งสมุดคณะ
บริหารธุรกิจ 

17. Quick Reference รวบรวมแหล่งขอ้มูลอา้งอิงท่ีสาํคญัใน Internet ให้
สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 
โดยทาํรายการเช่ือมโยง (Link) ไปยงั Web Site ท่ี
เก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น ๆ แหล่งขอ้มูลอา้งอิงท่ีสาํคญั 

งานบริการสารนิเทศ 

18. RSC on Twitter ประชาสมัพนัธ์ข่าวของหอ้งสมุดท่ี Twitter งานบริการสารนิเทศ 
19. Road Show แนะนาํฐานขอ้มูลใหค้ณาจารย ์นกัศึกษาท่ีคณะ  งานบริการสารนิเทศ 

 
 




