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กลยุทธ์ทางการตลาดในห้องสมุด :  
สาระสําคญัจากบทความวารสารภาษาไทย 

 
 คณะทาํงานฝ่ายวารสารและเอกสาร ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา สรุปสาระสาํคญัของกลยทุธ์ทาง
การตลาดในหอ้งสมุดจากบทความวารสารภาษาไทย   เป็น  2  แนวคิดหลกั   คือ 
 1.  เพือ่การวางแผนงานห้องสมุด     หอ้งสมุดควรนาํหลกัการและวิธีการขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์
การตลาดบริการมาใชใ้นการวางแผนงาน         เพื่อใหแ้ผนงานหอ้งสมุดอยูบ่นพื้นฐานของการตลาดบริการท่ี
เหมาะสม   ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  ดงัน้ี 
 1.1  การศึกษาผูใ้ชท่ี้เป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง   สมํ่าเสมอ   ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  มี 
การนาํผลการศึกษาผูใ้ชม้าวเิคราะห์ความพึงพอใจ      จดัหาทรัพยากรสารสนเทศและจดับริการใหต้อบสนอง 
ต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
 1.2  การวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแขง็  โอกาส  ภาวะคุกคาม ของหอ้งสมุด ( SWOT  Analysis ) 
 1.3  การนาํวิสยัทศัน์  กลยทุธ์  วตัถุประสงค ์ และตวัช้ีวดั  มาประกอบการตดัสินใจวางแผนงาน 
 1.4  การนาํแนวคิดทางการตลาดมาใชใ้นแง่ของการคาดการณ์    ท่ีจะพฒันาภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุด 
ทั้งในทศันะของผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการ 
 1.5  การจดัประเภทกลุ่มผูใ้ชบ้ริการใหช้ดัเจน   จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ใหต้รง
เป้าหมาย 
 1.6  การประเมินผลการดาํเนินงานเป็นระยะๆ ทั้งในดา้นของผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ 
 1.7  หอ้งสมุดสามารถใชว้ิธีการบริหารตราสินคา้         ซ่ึงเป็นหน่ึงในวธีิบริหารจดัการและสร้างภาพ 
ลกัษณ์ขององคก์รใหมี้ความแตกต่างและโดดเด่น  สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและความผกูพนักบัผูใ้ชบ้ริการ  เช่น  
การออกแบบโลโกห้อ้งสมุด   ประกวดคาํขวญั   จดัทาํของท่ีระลึก    เพือ่สร้างความประทบัใจ    และจดจาํใน
บริการหอ้งสมุด 
 2.  เพือ่การประยุกต์ใช้กบัการบริการสารสนเทศ     ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  ดงัน้ี 
 2.1  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  -  การพฒันาสู่ความเป็นหอ้งสมุดดิจิทลั  โดยการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
ท่ีหลายหลาย   สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
  -  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพใ์หมี้ความทนัสมยั 
  -  การปรับปรุงและพฒันากิจกรรมบริการต่างๆ  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  -  การเสนอบริการใหม่ๆ ท่ีอาํนวยความสะดวกและสร้างแรงจูงใจ  เช่น  บริการตอบคาํถาม
ออนไลน์ 
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  -  การปรับรูปแบบการใหบ้ริการเชิงรุก (Proactive) โดยไม่ตอ้งรอใหผู้ใ้ชบ้ริการเดินเขา้มาหา  
ควรเดินหนา้เขา้หา  โดยมีขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นมือ 
  -  การประยกุตใ์ชบ้ริการท่ีมีอยูใ่น Social  Network  เขา้มาขยายขอบเขตของงานบริการ 
  -  การใหบ้ริการในส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานถนดัหรือมีความชาํนาญ  จะทาํใหส้ามารถส่งมอบบริการ 
ท่ีถูกตอ้ง  รวดเร็ว 
  -  การสร้างเครือข่ายเฉพาะกิจเพื่อขยายหรือเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการ 
  -  การสร้างหอ้งสมุดยอ่ยเพื่อใหบ้ริการใกลก้บัท่ีอยูข่องผูใ้ชบ้ริการ  เช่น  หอ้งสมุดเคล่ือนท่ี 
  -  การหายทุธวิธีในการสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีทัว่ทั้งองคก์ร 
 2.2  ดา้นค่าบริการ 
        การพิจารณาความคุม้ค่า ( คุณภาพ  บริการ  และราคา) ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บสารสนเทศหรือบริการ
จากหอ้งสมุด    เพื่อเปรียบเทียบกบัตน้ทุนในเร่ืองเวลา   พลงังาน   สุขภาพจิต   ท่ีตอ้งใชใ้นระหวา่งการคน้หา
สารสนเทศ   รวมทั้งความเหมาะสมของค่าบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งจ่าย  ในกรณีคิดค่าบริการเป็นตวัเงิน 
 2.3  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
  -  การประชาสมัพนัธ์ในหลายๆ รูปแบบ   ผา่นองคก์รและเครือข่ายต่างๆ  
  -  การจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดและสารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ    และเขา้ร่วม 
กิจกรรมของชุมชนและสงัคมตามความเหมาะสม 
  -  การสร้างแรงจูงใจในรูปแบบและกิจกรรมท่ีน่าสนใจ   เช่น  ใหร้างวลั    ใหค้วามรู้ใหม่ๆ 
  -  การพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้หก้บัผูใ้ชบ้ริการ   ขายคุณค่า   ความน่าเช่ือถือ   ความ
ไวว้างใจ  ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ   ดว้ยการใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจ  เตม็ความสามารถ  มีบุคลิกภาพ
ท่ีดี   รู้จกัวิธีส่ือสาร 
 2.4  ดา้นบุคลากร 
  -  การพฒันาและฝึกฝนบุคลากร   พฒันาทกัษะและการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพท่ี 
สามารถแข่งขนัได ้
  -  การส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ดา้นการตลาดบริการแก่บุคลากร      โดยวิธีใหศึ้กษา
เพิ่มเติมเป็นรายวิชา  การจดัสมัมนา  การฝึกอบรม   แลว้แต่ความเหมาะสม   เพื่อใหบุ้คลากรมีจิตบริการอยา่ง
แทจ้ริง 
  -  การส่งเสริม  เชิดชู   การใหร้างวลั  เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
 2.5  ดา้นสถานท่ีและกายภาพ 
  -  การปรับปรุงหอ้งสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวิต  มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
  -  การจดัสถานท่ีในการอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการ    มีพื้นท่ีบริการสาํหรับผูพ้ิการ  
มีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอ 
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 2.6  ดา้นกระบวนการ 
  -  การปรับปรุงขั้นตอนการใหบ้ริการหรือลดรอบระยะเวลาของการใชบ้ริการท่ีรวดเร็วข้ึน 
  -  การปรับปรุงกฎ  ระเบียบ  หรือแนวปฏิบติั   ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
และเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนตลอดเวลา 
  -  การนาํนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นกระบวนการต่างๆ 
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กลยุทธ์ทางการตลาดของห้องสมุดในต่างประเทศ :  
สาระสําคญัจากบทความวารสารภาษาต่างประเทศ/ฐานข้อมูลวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 คณะทาํงานความร่วมมือฯ ฝ่ายวารสารและเอกสาร  ไดด้าํเนินงานสืบคน้เร่ืองราวการตลาดของ
หอ้งสมุดจากฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์  จาํนวน 10 ฐานขอ้มูล  ในระหวา่งปี ค.ศ. 1994-2010  ดงัน้ี 
 
 
 
1.  
 
   
 
 
 
2.     
 
 
 
 
 
 
3. 
         
 
 
 
4. 
    
 
 
5. 

 
               The H.W. Wilson 
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 Academic Search Premier  

Academic OneFile on Gale Databases 
  

            
 

 
 
     J-Gate; The e-Journal Gateway  
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 ผลการสืบคน้พบบทความท่ีเก่ียวขอ้งจากฐานขอ้มูล  ดงัน้ี 
 
 

    ลาํดบั ช่ือฐานขอ้มูล จาํนวนบทความ 
1 Academic  One  File 9 
2 Academic  Search  Premier 63 
3 Emerald  Full  Text 27 
4 Project  Muse 4 
5 ScienceDirect 5 
6 Wiley  Interscience 2 

                                                                รวม 110 

 
 
 คณะทาํงานความร่วมมือฯ  ไดจ้ดัทาํปริทศัน์บทความ  และเลือกสรรมานาํเสนอเป็นตวัอยา่ง  จาํนวน 
40  บทความ   เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการศึกษาแนวความคิด  การดาํเนินกิจกรรม  และแนวโนม้ของ
งานในช่วงเวลาท่ีผา่นมา     ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ปริทศัน์บทความวารสารภาษาต่างประเทศ 
 

ลาํดบั ช่ือบทความ รายละเอียด ผูป้ริทศัน์ 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Dowlin, Kenneth 
E.  "  Distribution  
in  an  electronic 
environment,  or 
will   there   be        
libraries  as  we 
know them  in  the 
Internetworld?. " 
Library   Trends. 
43. n3 (Wntr1995) 
: 409(9). 
Academic One 
File.  Gale.  
 
 
 
 
 
Rozum,Betty, and 
Kevin Brewer. 
 "  Identifying, 
Developing,  and 
Marketing Library 
Services  to   Coo- 
perative Extension 
Personnel. "  
Reference & User  
Services 
Quarterly  37.2 
(Winter1997):161 
(1). Academic One 
File. Gale. 

    บทความน้ีเขียนข้ึนตั้งแต่ปี 1995    เป็นเวลา 10 ปี  มาแลว้       ดงันั้นแนว 
ความคิดในบทความจึงเป็นเร่ืองธรรมดา        ท่ีปัจจุบนัหอ้งสมุดไดก้า้วผา่น
การบริหารจดัการหอ้งสมุดดว้ยเทคโนโลยต่ีางๆ  มาแลว้    ไม่วา่จะเป็นการ
พฒันาส่ือส่ิงพิมพ ์   ส่ือมลัติมีเดีย   ส่ือโสตทศัน์  ไมโครฟอร์ม     และสร้าง
สารสนเทศกระจายสู่กลุ่มผูใ้ชใ้นชุมชนอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน         โดยใน
ชุมชนนั้นตอ้งคาํนึงถึงผูใ้ชท่ี้เป็นผูพิ้การทางสายตาและทางหูดว้ย       กล่าว 
วา่หอ้งสมุดควรทาํงานเหมือนระบบธนาคารท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ี         และ
อุปกรณ์ส่งเสริมการใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเอง      และอาํนวยความสะดวกใน
การติดต่อกบัลกูคา้ต่างๆ          ใหค้วามสาํคญักบัช่องทางการส่ือสารภายใน
ชุมชน    ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์    เคเบิลทีว ี   หนงัสือพิมพร์ายวนั    
มีลกัษณะการบริการเชิงรุก             มีพนัธมิตรในเชิงพาณิชยก์บัองคก์รดา้น
เทคโนโลยเีครือข่าย     ซ่ึงระบบงานดา้นการจดัหาสารสนเทศ      วเิคราะห์
หนงัสือ   บริการแหล่งขอ้มูล    กต็อ้งใชท้กัษะทางเทคโนโลยท่ีีสูงข้ึน   เม่ือ 
เกิดส่ิงแวดลอ้มของขอ้มูลข่าวสารข้ึนใหม่เช่นน้ี    หอ้งสมุดจะตอ้งคาํนึงถึง
ลิขสิทธ์ิขอ้มูลดว้ย             ท่ีสาํคญัเทคโนโลยใีหม่ไม่ไดเ้ปล่ียนพนัธกิจของ 
หอ้งสมุด     แต่กลบัช่วยเติมเตม็ใหอ้งคก์รดาํเนินพนัธกิจหลกัในการจดัการ
ความรู้ไดส้มบูรณ์มากข้ึน 
  
กล่าวถึงงานวจิยัเชิงสาํรวจของ   Utah    State   University   Libraries 
โดยสร้างแบบสอบถาม 15 หวัขอ้  ท่ีบ่งช้ีถึงคุณลกัษณะการเรียนรู้ของบุคคล
ในเร่ืองพฤติกรรมการคน้ควา้ขอ้มูล   ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารยคุปัจจุบนั  
ความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการคน้ควา้วจิยั         และระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ      ซ่ึงนาํไปสู่
การจดัทาํนโยบายแห่งรัฐ  การจดัฝึกอบรมหรือใหค้วามรู้แก่ชุมชนวชิาการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  และการสร้างค่านิยมในการศึกษา  โดยกล่าวถึง
การใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต        ท่ีมีหนา้เวบ็พร้อมเช่ือมโยงไปยงัแหล่ง 
ขอ้มูลต่างๆ จาํนวนมาก    มีบริการอีเมลส์าํหรับงานตอบคาํถามและช่วยการ
คน้ควา้ท่ีรวดเร็ว       รวมทั้ง   มีการแจง้ขอ้มูลสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของผูใ้ช ้
บริการ     ซ่ึงในช่วงเวลาของบทความน้ี       การใชง้านสืบคน้แบบออนไลน์  
ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  บริการข่าวสารทนัสมยัในรูปแบบต่างๆ      เป็นท่ี
รู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางแลว้    จากบทความกล่าววา่การทาํวจิยัเชิงสาํรวจเป็น
วธีิหน่ึงของการตลาดในหอ้งสมุด   

นางเบญจา 
จฬ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นางเบญจา 
จฬ. 
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ลาํดบั ช่ือบทความ รายละเอียด ผูป้ริทศัน์ 
3 Madhusudhan,M. 

 " Marketing  of 
library   and 
information 
services   and 
products   in 
university libraries 
:  a  case study  of 
Goa  University 
Library. " Library 
Philosophy and 
Practice.  (March 
2008):  NA. 
Academic One 
File. Gale.  

               ห้องสมุด  และองค์กรท่ีไม่ได้หวังผลกําไรต้องตระหนักถึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการ โดยจะตอ้งคาํนึงถึงผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีจะ
นาํเสนอขาย การใหย้มื   การแลกเปล่ียน และการจดัส่ง  ซ่ึงการตลาดนั้นเป็น
วิธีการสําคญัท่ีจะช่วยเติมเต็มในการทาํงานของดาํเนินงานห้องสมุด แต่
ปัญหาท่ีพบก็คือ ผูใ้ชบ้ริการยงัคงยึดติดกบัภาพลกัษณ์แนวคิดเดิมๆ กบัการ
ใชบ้ริการหอ้งสมุด ท่ีไม่คิดค่าใชจ่้าย 
          หอ้งสมุดมหาวิทยาลยักวั  Gua  University  Library  (GUL)  ได้
คาํนึงความพึงพอใจของลกูคา้ (ผูใ้ช)้   โดยนาํทกัษะการตลาดมาใช ้และได้
เลือกวธีิการกบัการออกแบบส่วนประสมการตลาดสาํหรับมาในยคุสังคม
ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัไว ้4 เร่ือง  ดงัน้ี 
 1. การพฒันาผลิตภณัฑ ์: ทุกอยา่งท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยอาจจะแบ่งตามประเภททรัพยากร         แบ่งตาม
ประเภทการบริการท่ีมี และ แผนงานของหอ้งสมุด ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์จะเสนอ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการนั้น อาจจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(ตวัอยา่ง เช่น หนงัสือ และ 
การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต) หรือ อาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(เช่น การ
เป็นผูช่้วยใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ) 
 2. การนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย  เช่น   การให ้
บริการหนงัสือรูปแบบ Collection ต่างๆ การมีบริการหอ้งอ่านหนงัสือ  ซ่ึง
เปิดใหบ้ริการทุกเวลา การมีบริการการยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด เป็นตน้ 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการดงักล่าวนั้นจะตอ้งอยูภ่ายใต ้  นโยบาย    พนัธกิจ 
ของสถาบนั และมหาวทิยาลยันั้นๆ 
 3. การส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ ์และการบริการ ของหอ้งสมุด
นั้น    จะตอ้งรู้ถึงความแตกต่างความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม 
ตามประเภทของสมาชิก            ซ่ึงผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มนั้นยอ่มมีความคาดหวงัท่ี
แตกต่างกนั  
 4. ราคา  คือ   ส่วนสาํคญัของการตลาด  ราคานั้นหมายถึง   ความ
สมดุลระหวา่งอุปสงค ์และอุปทาน     ราคาท่ีนาํมาใชใ้นกบัหอ้งสมุดท่ีพบ
โดยทัว่ไป และเห็นไดช้ดัเจนกคื็อ  การเกบ็ธรรมเนียมค่าสมาชิกหอ้งสมุด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางวราภรณ์ 

มก.บางเขน  
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4 Padovan, 

Gabriella, and 
Daniel  Nzekwu.   
"Marketing library 
services in a global 
corporate 
environment." 
Information 
Outlook.  10.3 
(March  2006) :  
 23(2).  Academic 
One File. Gale.  

Swiss Re เป็นบริษทัการบริการทางดา้นกรมธรรม์การประกนัภยั และ
การเงิน เป็นห้องสมุดทางดา้นกรมธรรม์ประกนัภยั และการเงินชั้นนาํของ
โลกท่ีให้เร่ืองการจดัการความรู้ การจดัการสารสนเทศ ให้บริการกบักลุ่ม
พนักงาน(กลุ่มสมาชิก) ของบริษทั ซ่ึงมีสํานักงานใหญ่ท่ี Zurich และ
ศูนยก์ลางท่ี Munich ประเทศเยอรมนั, Manhattan/Armonk ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  และประเทศฮ่องกง แน่นอนวา่ คอลเลคชัน่ของห้องสมุดน้ี
จะเนน้ทางดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัภยั การบริการการเงิน และเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้ง การใหบ้ริการพ้ืนฐานทัว่ๆไปไดแ้ก่ บริการหนงัสือ บริการวารสาร 
บริการจดัหาทรัพยากรเฉพาะ บริการยมื และบริการมีเดียเสมือน บริการยืม
ระหว่างห้องสมุด บริการจดัทาํ subject-specific ในเร่ืองหรือหัวขอ้ท่ีผูใ้ช้
สนใจ 
 Swiss Re ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมการตลาดและไดจ้ดัประเภทของ
การตลาดในการบริการของหอ้งสมุดเป็น 2 ขอ้หลกัๆคือ 

1. ทางด้านกายภาพของการตลาดก็คือการให้ความสนใจ และเอาใจใส่
พบปะกบัลูกคา้ และหาส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ และรักษาความสัมพนัธ์และ
สร้างสัมพนัธ์ในเร่ืองเหล่าน้ีกับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ทีมงานงานบริการ
ห้องสมุดควรท่ีจะแวะเยี่ยมเยียนกลุ่มสมาชิกในแผนกอ่ืนๆ  นําเสนอ
ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีพวกเขาตอ้งการ ร่วมทั้งแนะนาํการบริการพื้นฐาน
แจง้ให้ผูใ้ชท้ราบ และมีกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ อาจจะร่วมมือกบั
ฝ่ายพฒันาบุคคล จัดกิจกรรมกับลูกจ้างกลุ่มใหม่ เพ่ือแนะนาํ และนาํชม 
หรือ Tour ห้องสมุด บริการพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน
หอ้งสมุด 

2. การตลาดทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดย การใช ้Intranet ขององคก์ร และอีเมล 
เป็นเคร่ืองช่วยในการจดักิจกรรมนั้น เช่น กิจกรรม  lending lottery รางวลั
สาํหรับผูใ้ชท่ี้ยมืหนงัสือผา่นระบบอตัโนมติัจาํนวนมากในรอบปีนั้น ผูช้นะ
สามารถเลือกหนงัสือ  หรือ     วารสารท่ีท่ีตนตอ้งการอ่านเพ่ือใหห้อ้งสมุด
บอกรับไวไ้ด ้หรือ การโฆษณาหนงัสือน่าอ่านบนเวบ็ไซต ์“ book  of  the 
month” โดยมี  link  Abstract  สาํหรับการเขา้อ่านบทคดัยอ่      กิจกรรมน้ี
สามารถวดัในเร่ือง การอ่านของผูใ้ชใ้นการเลือกเร่ือง (Topic)   และสาขา 
(Subject)  ท่ีตนสนใจอ่านในปัจจุบนัได ้   เป็นตน้ 

นางวราภรณ์ 
มก.บางเขน 
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5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

“ Magazines:    
valuable 
classroom 
resource. ” 
Reading  Today 
20, 1  (Aug-Sept 
2002) : 16(1). 
 
 
 
 
 
 

Keating, 
Michael. 
“Magazine 
libraries branch 
out.” Folio: the 
Magazine for 
Magazine 
Management 
23, 15(Sept, 1994) 
: 21(1). 

 เดก็ใชเ้ป็นตาํราเรียนประกอบการเรียนรู้ในชั้นเรียน   โดยสมาคมผูจ้ดัพิมพ์
เพ่ือการศึกษา  (The Association of Educational Publishers-AEP)    แห่งรัฐ
แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ไดส้าํรวจการใชว้ารสาร/นิตยสารสาํหรับเดก็ใน
ชั้นเรียน   พบวา่เดก็ และเยาวชนไดป้ระโยชน์จากการอ่านวารสาร/นิตยสาร 
ส่งผลต่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนเป็นอยา่งมาก          ซ่ึงสาระสาํคญัส่วนใหญ่
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในตาํราเรียน  การฝึกใหเ้ดก็    และเยาวชนไดร่้วมแสดง
ความคิดเห็น      การสร้างทศันคติท่ีดีในการร่วมกนัเขียนคอลมัน์ บทความ 
ทั้งน้ีเพ่ือตอ้งการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ การฝึกใหเ้ดก็ไดคิ้ด อ่าน เขียนเชิง
สร้างสรรค ์ฝึกใหเ้ดก็มีทกัษะการแปล   และการส่ือความหมาย       โดยการ
ถ่ายทอดลงในวารสาร/นิตยสาร เพ่ือใชเ้ป็นตาํราประกอบในการเรียนรู้ของ
สาํหรับเดก็ และเยาวชน ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ในชั้นเรียน 
 
 
หอ้งสมุดไดเ้ปล่ียนแปลงบทบาทใหม่จากการใหบ้ริการวารสารฉบบัพิมพ ์
มาเป็นผูผ้ลิตวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่กบัการใหบ้ริการสารสนเทศและ
บริการวารสารออนไลน์          เพ่ือสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูใ้ชใ้หเ้ขา้ถึง
สารสนเทศทางออนไลน์ได ้    โดยการผลิตวารสารอิเลก็ทรอนิกส์      ส่ือ
มลัติมีเดีย        เพ่ือสร้างมูลค่าใหแ้ก่หน่วยงานเสมือนเป็นศนูยก์ลางแหล่ง
จดัเกบ็และคน้คืนสารสนเทศออนไลน์    ซ่ึงหอ้งสมุดวารสาร/นิตยสารได้
เรียนรู้กระบวนการมาจากสาํนกัพิมพ ์       โดยมีบรรณารักษท์าํหนา้ท่ีเป็น
บรรณาธิการ     ผูป้ระสานงานดา้นการขาย การตลาดและการส่งเสริมการ
โฆษณาส่ิงพิมพ ์      รวมทั้งมีการจดัตั้งฝ่ายการวจิยัของหอ้งสมุดวารสาร/
นิตยสาร      ซ่ึงอนาคตอาจขยายกิจการไปสู่ศนูยก์ลางบริการส่ือมลัติมีเดีย 
 

นายวินยั
มก.บางเขน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายวินยั
มก.บางเขน 
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7 “ How  to  Create 

 a  Mobile 
Experience.”  
Full Text Available 
Library 
Technology 
Reports.  Vol. 44 
Issue 5  (Jul2008) 
 p 39-42. 
 

องคก์รหรือหอ้งสมุด ท่ีจะใหบ้ริการบนเวบ็โทรศพัทมื์อถือ จะตอ้งคาํนึงถึง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นสาํคญั และการจะประสบผลสาํเร็จในการ
สร้างเวบ็บนมือถือ มี 7 เหตุผล ของการเขา้สู่บริการบนมือถือ (7 Reasons to 
Go Mobile) 1) มีโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC) 3 เท่า 
 2)  มือถือทาํใหข้อ้มูลของคุณไปอยูไ่ดทุ้ก ๆ ท่ี 3)นาํความหลากหลายมาสู่
ผูใ้ช ้ 4)ทาํใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อกบัผูใ้ชใ้นเร่ืองใหม่ 5)บริการมือถือทาํให้
คุณมีบริการรูปแบบใหม่   6) มือถือคือวถีิทางแห่งอนาคต   7) ง่ายกวา่ท่ีคิด  
การบริการต่างๆ บนเวบ็มือถือ มีขอ้มูลท่ีควรทราบ ดงัน้ี 1) Mobile Style 
Sheets เป็นการแสดงผลขอ้มูลบนมือถือท่ีมีจอขนาดเลก็ใหดู้ง่ายข้ึน เป็น
วธีิการท่ีรวดเร็วในการพฒันาเวบ็บนมือถือ ใชง้านไดดี้กบัเวบ็ไซตท์ัว่ไปท่ี
สามารถลดปริมาณเน้ือหาใหเ้หลือเฉพาะปริมาณขอ้มูลท่ีสาํคญั   2) Mobile 
Marketing Tips เป็นการโฆษณาเวบ็บนมือถือ ใหป้รากฎอยูใ่น Blog หรือ
ในเครือข่ายสังคม Online 3) Transcoded Web Site Transcoding เป็น
เทคโนโลยท่ีีนาํเวบ็ไซตป์กติมาทาํการแปลงรูปแบบ เพ่ือใหส้ามารถ
แสดงผลบนหนา้จอมือถือท่ีมีขนาดเลก็ได ้4)Mobile – Only Web sites การ
ออกแบบเวบ็ไซตบ์นมือถือ ปัจจุบนัไม่มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานของ
อุปกรณ์หรือมือถือ   โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์คือ X HTML-MP  ทาํให้
ผูพ้ฒันาสร้างเวบ็ไซตบ์นมือถือได ้ เฉพาะมือถือรุ่นใหม่ ๆ เท่านั้น หรือ 
Wireless Markup Language ท่ีเหมาะกบั โทรศพัทมื์อถือท่ีนิยมใชก้นัมาก
ในตลาด  มีโปรแกรมท่ีฟรีอยูม่ากมาย เช่น Winksite and MoFuse  
RSSFeeds เป็นโปรแกรมท่ีสร้างเวบ็ไซตบ์นมือถือ  

การออกแบบเวบ็บนมอืถือ (Tips  for Designing a Mobile Web 

Site) 1) ทาํแบบง่าย ๆ เพราะในทุกวนัน้ีโทรศพัทมื์อถือเพียง 13% เท่านั้น ท่ี

รองรับระบบ 3G และ17% ท่ีดู Video   2)  ทดสอบการเขา้ใชเ้วบ็ไซตมื์อถือ 

บนมือถือหลาย ๆ ยีห่อ้ เพราะบางรุ่นอาจมีการแสดงผลท่ีแตกต่างกนั 3) 

เพ่ิมปุ่มสืบคน้ใหใ้กลก้บัดา้นบนสุดของหนา้เวบ็เพจ เพ่ือท่ีผูใ้ชจ้ะไดเ้ล่ือน

หนา้จอมาเพ่ือหาขอ้มูล    4)ลดจาํนวนภาพท่ีไม่จาํเป็นสาํหรับเวบ็ไซตบ์น

มือถือเลือกใชข้อ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีจะใส่ไวใ้นเวบ็ไซตบ์นมือถือ 

 

นางอรณา 
มจ. 
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9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 

More Library 
Support Possible? : 
OCLC report offers 
suggestions on how 
to motivate voters. 
Library Journal  
(Aug. 2008) : 14-
15 
 
 
 
Marc , Aronson. 
“Consider  the 
Source no direction  
home Publishing is 
at  a Crossroads,  
and nobody  knows 
where It’s going.” 
School  Library 
Journal   (Nov. 
2008) : 32 
Felker, Kyte. 
Editorial Board 
Thoughts. 
Information 
technology and 
libraries (Jun. 
2008) : 4-5. 

 

        ในบทความน้ี  เ ป็นเ ร่ืองการให้ เ งินทุนสนับสนุนห้องสมุดใน
สหรัฐอเมริกาโดยมูลนิธิ Bill & Melinda Gates เป็นผูม้อบเงินทุนสนบัสนุน
แบบไม่เปิดเผย  ซ่ึงทางมูลนิธิฯ ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลท่ีหน่วยงาน OCLC 
ไดส้ํารวจโพลในเดือนกรกฎาคมและจดัทาํรายงาน  พบว่า บรรณรักษ์ไม่
ค่อยสนใจหาเงินสนบัสนุนจากภายนอก และ ผูใ้ห้การสนบัสนุนห้องสมุด
มักไม่ได้กําหนดวัตถุประสงค์ในการให้ เ งินทุนท่ีสนับสนุน  ทําให้
ผู ้สนับสนุนมักนําเ งินไปช่วยบริการสาธารณะอย่างอ่ืนแทน  ดังนั้ น 
หอ้งสมุดควรมีการพฒันาทางดา้นใหบ้ริการชุมชน และเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึง
ความมีช่ือเสียงแก่สังคม  โดยสร้างคุณค่าให้เกิดแก่สังคมชุมชน  เพ่ือให้มี
ศกัยภาพในการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากมูลนิธิต่อไป 
 
การพิมพ ์  จะกา้วต่อไปในรูปแบบใดยงัไม่สามารถระบุไดรู้ปแบบใหม่ใน
โลกการพิมพย์คุดิจิตอลท่ีมีแนวคิดมาจาก   book+Website+game     จะมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไรมีความจาํเป็นต่ออนาคตของหนงัสือสาํหรับเดก็หรือ 
ไม่   และสามารถนาํมาใชไ้ดจ้ริงเพียงใดยงัเป็นเร่ืองท่ีนกัเขียนกาํลงัคน้หา
รูปแบบของส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีวา่มีความจาํเป็น   หรือไม่ท่ีตอ้งใหมี้การดาวน์
โหลดเน้ือหาเพ่ือช่วยกระตุน้การอ่านของเดก็    และช่วยเพ่ิมยอดขายหรือ
นาํไปพฒันาเป็นเกมส์ออนไลน์     เพ่ือใหมี้ความทนัสมยัในโลกของสังคม
ออนไลน์หรือยงัคงรูปแบบของส่ิงพิมพแ์บบเดิมไวเ้พียงเพราะวา่   รูปแบบ
น้ีเป็นหนทางเดียวในการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บักลุ่มผูอ้่านไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง 
เทคนิคทางการตลาดในการทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยวิธีการ
สาํรวจหรือการสนทนากลุ่มอาจไม่ไดผ้ลเสมอไป     งานวจิยัของ  Gareld 
Zaltman     ไดเ้สนอเทคนิคทางการตลาดท่ีแตกต่างออกไป   ไดแ้ก่     การ
สัมภาษณ์แบบรายบุคคล การใชรู้ปภาพ การใชก้ารอุปมาอุปไมย    ซ่ึงจะทาํ 
ใหท้ราบถึงกระบวนการตดัสินใจของผูใ้ชไ้ดดี้ยิง่ข้ึน      เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 เช่น เฟซบุ๊ค หรือ มายสเปซ ของหอ้งสมุดนั้น ยงัคงเป็นท่ีถกเถียงกนัอยูถึ่ง
ความมีประสิทธิภาพและความเหมาะสม   เพราะไม่สามารถวดัถึงการรับรู้
ของผูใ้ช ้โดยผูเ้ขียนเห็นวา่ เราคงไม่สามารถวดัถึงการรับรู้ของผูใ้ชไ้ด ้เวน้
แต่จะทราบถึงความรู้สึกและความคิดของผูใ้ชท่ี้มีต่อเครือข่ายทางสังคมเช่น
วา่นั้น ซ่ึงหากผลการวจิยัน้ีถกูตอ้ง องคป์ระกอบทางดา้นสังคมและอารมณ์
ยอ่มมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล     อนัสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการ
ตดัสินใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อหอ้งสมุดได ้   ไม่วา่จะเป็นการเลือกท่ีจะถามท่ีโต๊ะ
บริการตอบคาํถามหรือการใชเ้วบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

นางวาสนา 
มจธ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
น.ส.ปวณีา
สจพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
มบ. 
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11 Regli, Theresa.  

“ Enterprise Search 
: Seek and Ye 
Ming Find. ” 
Computer   in 
libraries (Jul/Aug. 
2008) : 22-24,  89-
93. 

    Enterprise  search  เป็นการคน้คืนสารสนเทศในองคก์ร  มีวตัถุประสงค์
เพ่ือการใชง้านภายในองคก์ร         สมาชิกในองคก์ร      แสวงหาขอ้มูลได้
หลากหลายรูปแบบ  สถานท่ี รวมถึงฐานขอ้มูล และระบบจดัการเอกสารใน
พ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มูลอ่ืน ๆ   
    คุณลกัษณะเด่นของ  Enterprise  search   มีดงัน้ี 
 -เทคโนโลยใีนการจดัการเอกสาร  
                -การทาํดชันีในการคน้คืนขอ้มูล 
 -การจดัการในเร่ืองดชันี ความเร็วรวดในการทาํดชันี     การ
ประมวลผลการร้องขอ ลาํดบัความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ในการคน้ขอ้มูล 
 -บนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการคน้หาของผูใ้ช ้เช่น จาํนวนของคาํคน้
และผลลพัธ์ท่ีได ้    คาํท่ีผูใ้ชค้น้บ่อย ๆ  
ขอ้ควรพิจารณาในการเลือกระบบ 
1.วเิคราะห์งานภายในองคก์รถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
2.เทคโนโลยท่ีีมีอยูไ่ม่สามารถทาํใหง้านบรรลุเป้าหมาย เช่น  ผูบ้ริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูงไม่สามารถท่ีจะดึงขอ้มูลรายงานทางการเงิน
ของปีท่ีผา่นมาได ้   คอลเซ็นเตอร์ไม่สามารถตอบคาํถามลกูคา้ไดภ้ายใน 5 
นาที เป็นตน้ 
3.คาํนวณความคุม้ค่าของเทคโนโลยท่ีีตอ้งการซ้ือ  
4.ทดสอบระบบก่อนท่ีจะตดัสินใจคร้ังสุดทา้ย 
ศกัยภาพในการคน้หา มีดงัน้ี 
 -Multirepository  enterprise  คน้หาไดจ้ากหลายแหล่ง 
 -Hybrid internet  search  คน้หาไดท้ั้งจากภายในองคก์รและทาง
อินเตอร์เน็ต 
 -E-Discovery  คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัคดีความต่าง ๆ  
 -Customer service / Self-service  คน้หาขอ้มูลลกูคา้เก่ียวกบัการ
บริการลกูคา้ และคน้หาขอ้มูลขององคก์ร 
 -Ecommerce  คน้หาดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์     ผูใ้ชส้ามารถ
สืบคน้ผลิตภณัฑห์รือบริการออนไลน์ต่าง ๆ ได ้
 -Scientific/Technical/Medical   การสืบคน้ขอ้มูลทางดา้น
วทิยาศาสตร์/ดา้นเทคนิค/ ดา้นการแพทย ์
ตวัอยา่งของผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วร์   ไดแ้ก่ 
Autonomy, Fast Search & Transfer / Microsoft, IBM, Oracle, Endeca, 
SAP,Recommind, Vivisimo, Coveo, Google, 
Thunderstone, Open Text, Lucene 

มบ. 
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14 

Harris , 
Christopher.  
“The  Gaming 
Life.”   School 
Library Journal 
(Feb.2008) : 24-25 
 
 
 
Ruth, Schaefer. 
“Storyville  USA.” 
Children   and 
Libraries  (Winter 
2008) ): 30-32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nichols, John V.  

 “ Using  future 

trends to  inform 

planning/marketing 

…”   Library 

Trends   43 (3) 

1995 : 349-366.  

 

การเล่นเกมในหอ้งสมุด    บรรณารักษส์นบัสนุนเล่นการพนนัในหอ้งสมุด
หรือเปล่า เป็นส่ิงไม่ถกูตอ้งและไม่เหมาะอยา่งยิง่ วธีิป้องกนัการเล่นการเกม
ในหอ้งสมุดคือ การบอกเล่าเร่ืองราวในหอ้งสมุด    เพ่ือใหข้่าวแพร่กระจาย 
เพ่ือใหร้ะบุคนทาํไดง่้ายข้ึน  และบรรณารักษก์ต็อ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ
แต่ขั้นตอนแรกคือใหน้กัเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเล่นเกมบอกเล่า
เร่ืองราว         ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเล่นการเล่นเกมในหอ้งสมุดวา่เป็น
อยา่งไร ส่ิงสาํคญัคือเร่ืองราวการเล่นการเล่นเกมตอ้งถกูกระจายออกไปวา่ 
“มีการเล่นเกมในหอ้งสมุด”  
 
เมืองเปิดใหม่เมืองหน่ึงอยูท่างตะวนัออกของเขตบลัติมอร์ เป็นเมืองท่ีเต็ม
ไปด้วยสีสัน และความสุขแห่งการอ่านของเด็กๆ โดยเฉพาะห้องสมุด
ประชาชนท่ีมีการออกแบบเพ่ือช่วยให้ผูป้กครองเตรียมความพร้อมให้เดก็ๆ
ก่อนเขา้โรงเรียนนิยามของห้องสมุดคือ “แดนมหัศจรรยข์องการอ่านและ
เขียน” 
 การออกแบบเพ่ือลอกเลียนแบบชีวิตในเมืองเลก็ๆ ชั้นบน และชั้น
ล่างสาํหรับเด็กและผูใ้หญ่ ดว้ยการเลียนแบบชีวิตจริงในทุกๆวนัดว้ยกนัใน
บา้นสองชั้น มีโรงหนัง ร้านคา้ ไปรษณีย ์มีสถานท่ีเพ่ือการคิดคน้ และมี
ห้องสมุดตั้งอยู่ในสถานท่ีเป็นธรรมชาติใจกลางเมือง ห้องสมุดจะจดัเก็บ
หนังสือสําหรับเด็กชนิดต่างๆ และตกแต่งด้วยท่ีนั่งอ่านท่ีสะดวกสบาย
สาํหรับใหเ้ดก็ใหอ้่านดว้ยกนั 
 ส่ิงสาํคญัของแต่ละพ้ืนท่ี คือ การออกแบบตามอายแุละพฒันาการ
ของเดก็ในแต่ละช่วงอาย ุรวมทั้งความสามารถในการอ่านและเขียนหนงัสือ
ตามความเหมาะสมในช่วงอาย ุอุปกรณ์ต่างๆ     กิจกรรมท่ีพฒันาดา้นภาษา 
รวมทั้งเตรียมอุปกรณ์เพ่ือพฒันาการดา้นนบัตวัเลข   การจาํตวัอกัษร   และ
ความสามารถดา้นอ่ืนๆ 
 
แนวทางการจดัการการวางแผนและการตลาด (การตลาดการใหก้ารบริการ
ทางสารสนเทศและหอ้งสมุด)   บทคดัยอ่ 
               หวัขอ้งานวจิยัน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางในการจดัการระบบ
บรรณารักษเ์พ่ือนาํไปจดัการ       การวางแผนและการตลาดของการบริการ
หอ้งสมุด     รายงานน้ียงัแสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการดา้นการเงิน เหตุผลทาง
เทคนิค    จะมีผลต่อการวางแผนการใหบ้ริการหอ้งสมุด      ซ่ึงมี 2  เทคนิค
ใหญ่ๆ  ท่ีเป็นแนวทางในการวางแผน คือ การดูแลทางดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายในหอ้งสมุด และ ภาพรวมของหอ้งสมุด 
 

นางศรีเพญ็ 
สจล. 
 
 
 
 
 
 
 
นางศรีเพญ็ 
สจล. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มท. 
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Soules, Aline. 

“The Principles of 

Marketing and 

Relationship 

Management.” 

Libraries  and 

the  Academy. 

Vol.1 No.3 (July 

2001):339-350 

             การวางแผนใหห้อ้งสมุดประสบความสาํเร็จได ้บรรณารักษจ์ะตอ้ง

ใหค้วามสาํคญักบั 2 ดา้น    คือ     การดูแลทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน

หอ้งสมุด   และภาพรวมของหอ้งสมุด 

การดูแลทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมุด 

   การจดัการภายในหอ้งสมุดตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการใหค้วามสาํคญักบั

องคป์ระกอบทั้งภายนอกและภายใน องคป์ระกอบภายนอกคือ การนาํขอ้มูล

ของหอ้งสมุดในท่ีต่างๆ มาวเิคราะห์เพ่ือใหเ้ห็นถึงขอ้ดีและขอ้เสียเพ่ือนาํมา

เป็นแนวทางในการปรับปรุงดา้นการใหบ้ริการ ส่วนองคป์ระกอบภายใน คือ 

การปรับปรุงและการจดัหาหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร รายงานผลการดาํเนินงาน 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลทางดา้นสารสนเทศ ใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

การจดัการทางภาพรวมของหอ้งสมุด 

 แนวทางในการจดัการภาพรวมของหอ้งสมุดมีอยู ่9 ปัจจยัในการ

พฒันาการจดัการภาพรวมภายในหอ้งสมุด      (สามารถอ่านไดใ้นหนงัสือ 

“Death of the Library Scenario” Shuman (1989) 

สรุป          วตัถุประสงคข์องงานวจิยัช้ินน้ีแสดงใหผู้อ้่านทราบและเขา้ใจใน

ความสาํคญัของแนวทางในการจดัการวางแผนหอ้งสมุด และหวงัเป็นอยา่ง

ยิง่วา่จะมีส่วนช่วยในการวางกรอบแนวความคิดในการปรับปรุงหอ้งสมุด

เพ่ือรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

 
ในช่วงการเปล่ียนแปลงของห้องสมุด การตลาดเป็นกุญแจสําคัญของ
ความสําเร็จของห้องสมุด การตลาดไม่ได้หมายถึงการประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดและบริการเท่านั้ น แต่หมายรวมถึงการศึกษาลูกค้า การจัดการ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน การทาํงานในเชิงรุก
และ  เปิดตวั  ส่ิงท่ีบรรณารักษใ์นยุคดิจิทลัตอ้งทาํ คือ อ่านให้กวา้งเพ่ือให้มี
ความรู้ในสาขาวชิาอ่ืนๆดว้ย  มีการส่ือสารกบัลกูคา้ตลอดเวลา ทาํงานรวดเร็ว  
จัดหาและวิ เคราะห์ข้อมูลได้ตามความต้องการของผู ้ใช้  การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้าซ่ึงลูกค้านั้ นจะเป็นผูท้าํการตลาดให้ห้องสมุด
ต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นางเสาวนีย ์

มอ.ห. 
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 กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุด
ในมหาวทิยาลยั  :  การเช่ือมโยงกบัหน่วยงานในมหาวทิยาลยัและชุมชน   

การแพร่ขยายอยา่งรวดเร็วของอินเตอร์เน็ต              และการถกูตดั
งบประมาณสนบัสนุนบางส่วนจากรัฐของสถาบนัอุดมศึกษาส่งผลต่อการใช้
บริการหอ้งสมุด          และการใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่างๆต่อหอ้งสมุดใน
มหาวทิยาลยั       ดงันั้น หอ้งสมุดจึงจาํเป็นตอ้งอาศยักลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการใชบ้ริการและเพ่ือดึงดูดการใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานของ
หอ้งสมุด การจดัแสดงผลงานของสมาคมหอสมุดอเมริกนั  ณ   มหาวทิยาลยั 
Trinity         ไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากหน่วยงานต่างๆในมหาวทิยาลยั 
รวมทั้งส่งผลดีในแง่ความร่วมมือกบัองคก์รภายนอก  กลยทุธ์ในการส่งเสริม
กิจการหอ้งสมุดท่ีนาํเสนอผา่นนิทรรศการน้ี   ไดแ้ก่ 

- การร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆในมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การรับคาํ
แนะนาํและความช่วยเหลือจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ภาควชิากราฟิก 
สาํนกัประชาสัมพนัธ์ นกัศึกษาดา้นการตลาด และภาควิชาวารสารศาสตร์   

การเปิดโอกาสใหค้ณะต่างๆไดมี้ส่วนร่วมในการจดัโปรแกรมของ
หอ้งสมุด วธีิน้ีถือเป็นวธีิส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุดท่ีดีวธีิหน่ึง บาร์บาร่า 
แมคอลัไพน์        กล่าวถึงเร่ืองน้ีวา่ บรรณารักษข์องมหาวทิยาลยั Trinity ได้
ประสานกบัคณะต่างๆ เพ่ือเชิญวทิยากรท่ีมีความสามารถมาบรรยายในหวัขอ้
ต่างๆ ซ่ึงช่วยส่งเสริมนิทรรศการท่ีทางหอสมุดจดัข้ึนได ้

- การติดต่อประสานงานกบัคณะต่างๆยงัช่วยกระตุน้ใหน้กัศึกษา
สร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการใชบ้ริการของหอ้งสมุด  
มีนกัศึกษาเคยเสนอแนะใหมี้การเชิญนกัการเมืองทอ้งถ่ินใหม้าร่วมกิจกรรม
ของหอ้งสมุดซ่ึงช่วยใหห้อ้งสมุดมีโอกาสไดรั้บการช่วยเหลือหรือสนบัสนุน
ทางการเงินจากนกัการเมืองเหล่านั้น   

- การแจกของรางวลัหรือของสมนาคุณเพ่ือกระตุน้การใชบ้ริการ
หอ้งสมุดกถื็อเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสาํคญั เช่น การแจกปากกา ดินสอ  
ท่ีคัน่หนงัสือ  ท่ีวทิยาลยัชุมชน Tunxis มีการแจกคูปองซ่ึงสามารถแลกเป็น
เคร่ืองด่ืมไดท่ี้หอ้งสมุดของวทิยาลยั   
กลยทุธ์ดงักล่าวขา้งตน้เป็นวธีิการส่งเสริมกิจการหอ้งสมุดท่ีใชง้บประมาณไม่
สูงนกั เน่ืองจากผูน้าํเสนอมีความเขา้ใจดีถึงขอ้จาํกดัทางงบประมาณของ
หอ้งสมุด  การใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดและการโฆษณายอ่มช่วยส่งเสริม
บริการของหอ้งสมุด แต่ถึงกระนั้น หอ้งสมุดตอ้งเลือกใชว้ธีิท่ีเหมาะสมกบั
การเป็นสถาบนัทางการศึกษา ไม่ควรเลียนแบบกลยทุธ์ทางการตลาดของ
บริษทัหา้งร้านเพ่ือการพาณิชย ์และนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการหอ้งสมุดกต่็างจาก 
ลกูคา้ของบริษทัดงักล่าวเช่นกนั 

น.ส.นริศรา 
มอ.ป 
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การแข่งขนัยคุใหม่ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ : ประเดน็ และ ยทุธศาสตร์ของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
       งานวจิัยนี ้       เพ่ือตอ้งการทราบถึงทศันคติของผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหา 
วทิยาลยัต่อการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัดา้นขอ้มูลสารสนเทศยคุใหม่และ
ผลกระทบต่อสถานภาพของหอ้งสมุดในปัจจุบนั  โดยผูว้จิยัไดต้ั้งประเดน็ใน
การทาํวจิยัเร่ืองน้ีวา่ ปัจจุบนัน้ีระบบหอ้งสมุดดิจิทลั      หรือการคน้หาขอ้มูล
ทางออนไลน์มีอยูเ่ป็นจาํนวนมากมาย    ดงันั้นหอ้งสมุดควรจะมีบทบาทเพ่ือ
ต่อกรกบัโลกแห่งยคุดิจิตอลหรือไม่ อยา่งไร กบัคู่แข่งทางดา้นการตลาดของ
หอ้งสมุดระบบดิจิตอลเป็นภยัคุกคามในการดาํเนินงานของหอ้งสมุด    ในยคุ
ปัจจุบนัหรือไม่อยา่งไร  และผูบ้ริหารหอ้งสมุดควรจะกาํหนดบทบาทอยา่งไร
เพ่ือใหห้อ้งสมุดเป็นทางเลือกอนัดบัแรกของผูท่ี้อยูใ่นองคก์าร หน่วยงาน หรือ
มหาวทิยาลยัท่ีจะนึกถึงหอ้งสมุดก่อนท่ีจะไปคน้ขอ้มูลออนไลน์ทางกเูก้ิล หรือ
ออกไปคน้ขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็อ่ืนๆ    และผูบ้ริหารจะคิดอยา่งไรถา้ทุกคน
ในมหาวทิยาลยัออกไปคน้ขอ้มูลออนไลน์หมด    วตัถุประสงคข์องหอ้งตั้งข้ึน
เพ่ืออะไรในเม่ือผูใ้ชบ้ริการไม่ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการของหอสมุด หอ้งสมุดควรจะ
เป็นประตทูางออกในการคน้หาขอ้มูลของบุคลากร   อาจารย ์    และนกัศึกษา 
วธีิดาํเนินการวจิัย   ผูว้จิยัมีแบบสาํรวจ/แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการทาํ
วจิยั โดยมีคาํถามจาํนวน 23 ขอ้ โดยส่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารหอ้งสมุด 
ผูบ้ริหารน้ีจะเรียกช่ือวา่ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุด หรือคณบดี  กไ็ดโ้ดยสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อคู่แข่งวา่คิดอยา่งไร คาํถามน้ีจะอยูบ่นเวบ็
เป็นการสร้างแบบสอบถามบนเวบ็ ท่ีเรียกวา่ A web-based survey  โดย
ส่งท่ีอยูผ่า่น mail เม่ือผูต้อบแบบสอบถามตอบเสร็จจะส่งคาํตอบกลบัมาผา่น
เวบ็   มีการส่งแบบสอบถามไปยงัผูอ้าํนวยการหอ้งสมุด       หรือคณบดีมหา -
วทิยาลยัและวทิยาลยัท่ีมีหลกัสูตรการเรียนการสอน 4 ปี  ระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไป   (ไม่รวมสถาบนัท่ีเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอน 2 ปี)     โดยไดส่้งแบบ 
สอบถามไปทั้งหมด 207 คน  (ในอเมริกา)       แต่ท่ีไดรั้บแบบสอบถามตอบ
กลบัมาทั้งหมดเพียง 67 คน  หรือคิดเป็นร้อยละประมาณ 32 %    จากจาํนวน
ผูต้อบทั้งหมด  ผลการวจิัยพบว่า ผูอ้าํนวยการไม่ไดคิ้ดวา่ระบบฐานขอ้มูลเชิง
พาณิชยเ์หล่านั้นเป็นภยัคุกคามกบัสถานของภาพหอ้งสมุดของตนอยา่งท่ีผูว้จิยั
ไดต้ั้งขอ้สังเกตไวใ้นเบ้ืองตน้     และคิดวา่หอ้งสมุดสามารถท่ีจะรองรับความ
ตอ้งการของบุคลากรในมหาวิทยาลยั อาจารย ์           และนกัศึกษาไดม้ากกวา่
ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยท่ี์อยูภ่ายนอก     และคิดวา่ไม่น่าจะเป็นคู่แข่งมาก 
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  งานวิจัยเร่ืองนี้  เสนอว่า ห้องสมุดควรจะมีการสร้างบรรยากาศ และการ
จดับริการใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการและใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในโลก
ยคุแห่งการแข่งขนัฐานขอ้มูลสารสนเทศ โดยมีการเสนอแนะยทุธศาสตร์ต่างๆ 
เพ่ือใหห้อ้งสมุดมีการเตรียมตวัเองใหเ้หมาะกบัโลกในยคุแห่งการแข่งขนัน้ีได ้
 
 Elisabeth Doucett   ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาดและการสร้างแบรนด์
ให้กบัสินคา้ต่าง  ๆ มากมาย ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง  Creating Your Library 
Brand: Communicating Your Relevance and Value to Your Patrons   แนะนาํ
วิธีการสร้างแบรนด์ห้องสมุด   ซ่ึงบทแรกไดก้ล่าวถึงการสร้างแนวคิด  การ
กาํหนดเป้าหมาย  วิธีการสนบัสนุนส่งเสริม  การวางแผนการดาํเนินงาน การ
กาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างแบรนด ์
         บทต่อ ๆ  ไป เป็นกระบวนการทั้งหมดในการสร้างแบรนด ์  ในยคุท่ีทุก
อยา่งสามารถหาไดฟ้รีจากอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหห้อ้งสมุดจะตอ้งเร่ิม
ตระหนกัและเร่ิมตน้ในการสร้างแบรนดข์องหอ้งสมุด     เพราะเป็นวธีิการท่ี
รวดเร็วท่ีสุดในการส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบเร่ืองราวต่าง ๆ           ของ
หอ้งสมุดและทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้มาใชห้อ้งสมุด   เม่ือเขา้ใจพ้ืนฐานของการ
สร้างแบรนดห์อ้งสมุดแลว้  ขั้นตอนต่อไปคือการทบทวนแบรนดห์อ้งสมุดท่ี
กาํลงัดาํเนินการอยู ่ ส่ิงท่ีไดด้าํเนินการมาแลว้  วา่มีส่ิงไหนบา้งท่ีจะดาํเนินการ
ต่อไปในการสร้างสรรคแ์บรนด ์            หอ้งสมุดตอ้งการความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอกหรือไม่       การแต่งตั้งคณะกรรมการในการสร้างแบรนด ์ 
เพราะในกระบวนการตลาดและการสร้างแบรนดน์ั้น       จะตอ้งมีการติดตาม
และประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง    เพ่ือใหไ้ดผ้ลสรุปในการดาํเนิน 
งานต่อไป 

           ภาคผนวก       จะมีกรณีศึกษาเก่ียวกบัการสร้างแบรนดข์องหอ้งสมุด
ประชาชน  และรายการคาํศพัทต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือความเขา้ใจท่ีชดัเจนข้ึน 
การตลาดและการสร้างแบรนดข์องหอ้งสมุดเป็นส่ิงจาํเป็น      เพราะทาํใหผู้ ้
บริการรับทราบถึงศกัยภาพของหอ้งสมุดวา่สามารถจะใหบ้ริการอะไรกบั
ผูใ้ชบ้ริการไดบ้า้ง  ซ่ึง Doucett ไดเ้ขียนอธิบายถึงขั้นตอนต่าง ๆ  ท่ีจะดึงดูด 
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้มาใชห้อ้งสมุด     โดยสามารถนาํกรณีศึกษาจากหอ้งสมุด
ประชาชนทั้ง 3  แห่ง      มาประยกุตก์บัการตลาดและการสร้างแบรนดข์อง
หอ้งสมุดแต่ละแห่งได ้
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Breeding, 
Marshall. 
Library 
Technology 
International. 
www.infotoday. 
com (Nov. 2008) 
 : 33-36 
 

ผูเ้ขียน คือ คุณ   Marshall  breeding   ตาํแหน่ง Director  for  innovative  
technologies  and  research  ของหอ้งสมุด Vanderbilt  University  Libraries 
เป็นบทความท่ีเล่าถึงประสบการณ์ท่ีผูเ้ขียนไดเ้ดินทางไปหอ้งสมุดต่างๆ   ท่ี
ผูเ้ขียนมีความเช่ือวา่   หอ้งสมุดท่ีอ่ืนๆ นั้นเขามีบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
หรือเทคโนโลยอีะไรบา้งเพื่อท่ีจะไดน้าํมาปรับใช ้หรือนาํมาเป็นแนวทางใน
การพฒันาบริการหอ้งสมุดของเรา 
- กล่าวถึงหอ้งสมุด  Yonsei   Samsung    Library    ประเทศเกาหลี    มีความ
ทนัสมยัทางเทคโนโลยสูีง     มีการจดัพ้ืนท่ีภายในหอ้งสมุดใหเ้หมาะกบัการ
เรียนรู้   บริเวณลอ็บบ้ีมีคอมพิวเตอร์หนา้จอแบบสัมผสัไดแ้นะนาํบริการใน
แผนกต่างๆ ของหอ้งสมุด    สามารถสืบคน้หนา้จอ  Opac      โดยไม่ตอ้งใช ้
Keyboard    ถา้ตอ้งการใช ้ KEYBOARD   บนหนา้จอกมี็ใหเ้ลือกใช ้    มีแผนท่ี
ภายในหอ้งสมุดแสดงบนหนา้จอขนาดใหญ่   มีการนาํหนงัสือพิมพร์ายวนัมา
ไวบ้นหนา้จอขนาดใหญ่ โดยสามารถเดินอ่านผา่นบนหนา้จอได ้ท่ีลอ็บบ้ีโตะ๊
จะเป็นแบบ  MULTIMEDIA  พ้ืนหนา้บนโต๊ะจะเป็นจอคอมพิวเตอร์     สามารถ
เสียบใช ้ USB  เพ่ือดูรูปภาพ  ทาํงานต่างๆ  เล่นเกมส์      หอ้งสมุดเตรียมพ้ืนท่ี
สาํหรับนกัศึกษาท่ีนาํ   LAPTOP   มาใชใ้นหอ้งสมุด          มีบริการ  HIGH SPEED 

NETWORKING  มีคอมพิวเตอร์พร้อม  SOFTWARES ต่างๆ        ฐานขอ้มูลความรู้  

สาํหรับใชเ้ป็นรายบุคคล        หรือเป็นกลุ่ม        หอ้งสมุดใหบ้ริการ  WIRELESS  

NETWORK  ทุกท่ีภายในหอ้งสมุด       หอ้งสมุดออกแบบมาเพ่ือมุ่งส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกนั มีบริการหอ้งศึกษากลุ่มแบบป้องกนัเสียง     เพ่ือไม่ใหร้บกวน
ผูอ่ื้นและไม่ใหเ้สียงไปรบกวนผูอ่ื้นไปรบกวน  หอประชุมติดตั้งระบบวดิีโอ
และเสียงซ่ึงสามารถรองรับนกัเรียนไดป้ระมาณ  100 คน     หรือมากกวา่นั้น 
อุปกรณ์มลัติมีเดียมีพร้อม  มีหนา้จอคอมพิวเตอร์กวา่  100  เคร่ือง    สาํหรับดู  

DVD  และ VCD     และเน้ือหาบทเรียนมีการศึกษาบทเรียน หรือการบรรยาย
จากแผน่ ซีดีรอม  หอ้งสมุดยงัเตรียมอุปกรณ์สาํหรับนกัศึกษามาใชบ้ริการใน
การบนัทึกเสียง   ถ่ายภาพ  หรือทาํกิจกรรม   มีกลอ้งถ่ายภาพ  อุปกรณ์ไฟ  จอ  

และหอ้งควบคุมการบนัทึกเสียง หรือบนัทึกภาพเพ่ือทาํรายการ   หอ้งสมุดมี
ทรัพยากรประเภทหนงัสือจาํนวนมากซ่ึงเกบ็ไวท่ี้อาคารเดิม   สาํหรับอาคาร
ใหม่เนน้การใชพ้ื้นท่ีเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้โดยการเตรียมเน้ือหาใน
รูปแบบดิจิตอล 
-   กล่าวถึงหอ้งสมุด  NATIONAL  AND  UNIVERSTIY   OF   SLOVENIA  ประเทศ
สโลเวเนีย    หอสมุดแห่งน้ีช่ือวา่  NUK           ทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งหอ้งสมุดมหา - 

วทิยาลยัและหอสมุดแห่งชาติ         ซ่ึงนบัวา่เป็นการทา้ทายในการทาํงานของ
หอ้งสมุดแห่งน้ี       เพราะตอ้งทาํหนา้ท่ีทั้งอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ ทาง 

มศก.ส. 
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ดา้นวฒันธรรม     ขณะเดียวกนักต็อ้งจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ       เพ่ือสนบั 

สนุนการเรียนของมหาวทิยาลยั อาคารหอ้งสมุดไดรั้บการออกแบบในปี ค.ศ. 
1930 และสร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1941  เป็นอาคารท่ีมีความงดงามทางดา้นสถาปัตย ์  

อยา่งไรกต็ามบรรณารักษก์ล่าววา่สถาปนิกไม่เขา้ใจเร่ืองหอ้งสมุด        ดงันั้น
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดจึงตอ้งพยายามทาํพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บการออกแบบใหเ้หมาะกบั
การบริการท่ีทนัสมยัซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีลาํบากเหมือนกนั       เพราะอาคารถกูออก 

แบบเพ่ือเนน้ความสวยงาม           อยา่งไรกต็าม  NUK  เป็นหอ้งสมุดท่ีมีความ
โดดเด่นในการใหบ้ริการแหล่งขอ้มูลทางดิจิตอล   (THE DIGITAL LIBRARY OF 

SLOVANIA)  โดยการนาํขอ้มูลความรู้มาจดัทาํในรูปดิจิตอล  เช่น บทความทาง
วชิาการ และวชิาชีพ   หนงัสือ  รูปภาพ  เน้ือเพลง  ตน้ฉบบัตวัเขียน      และเทป
บนัทึกเสียง 
    ผูเ้ขียนไดเ้รียนรู้จากการเยีย่มชม  NUK  วา่การท่ี  NUK  ไดท้าํงานทางดา้น
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั         และการส่งเสริมการใชท้รัพยากรร่วมกนัทาํให้
ประเทศสโลวาเนียเป็นผูน้าํในการพฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีหอ้งสมุด
ภายในประเทศเขา้ร่วม      รูปแบบระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัหอ้งสมุดแห่งชาติและหอ้งสมุดประชาชน  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ในการพฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั   คือ  The  institure    informacijskith 
Znanosti  Maribor  (IZUM)        ซ่ึงไดพ้ฒันาระบบอตัโนมติัเรียกวา่   (Co-
operative  Online   Bibliograhic  System and  Services  (CoBiss)    ซ่ึงรวม
รายการทรัพยากรสารสนเทศของ  NUK  หอ้งสมุดประชาชน       หอ้งสมุด 
โรงเรียนทุกแห่ง   และหอ้งสมุดเฉพาะบางแห่งในประเทศสโลวาเนีย     ไว้
ดว้ยกนัการใชง้านผา่นการทาํงาน  IZUM  ไม่เพียงแต่จะไดป้ระโยชน์ในเร่ือง
การใชท้รัพยากรร่วมกนัในระดบัประเทศเท่านั้น    แต่เป็นการท่ีหอ้งสมุดได้
พ่ึงพาตนเองโดยไม่ตอ้งซ้ือระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัจากทางบริษทัภายนอก  
COBISS    ไดข้ยายไปยงัประเทศใกลเ้คียงและมีการสร้างเครือข่ายท่ีเรียกวา่  
COBISS .Net     ยกเวน้เพียงประเทศ  Croasia   ท่ีเลือกใชร้ะบบอตัโนมติั  
Vogaer  ในปี  2006  ปัจจุบนัมีหอ้งสมุดกวา่  500  แห่งเขา้ร่วมในเครือข่าย  

COBISS. NET 
    -  กล่าวถึงหอ้งสมุด   DEFT   PUBLIC   LIBRARY    ประเทศเนเธอร์แลนด ์ 

หอ้งสมุดท่ี  DEFT  คือ  หอ้งสมุดช่ือ  DOK  ซ่ึงเป็นหอ้งสมุดท่ีนาํการตลาดเขา้
มาบริหารจดัการ        หอ้งสมุดแห่งน้ีเสาะแสวงหาความคิดใหม่เพ่ือนาํมาให ้

บริการโดยการส่งบรรณารักษใ์หมี้โอกาสไปต่างประเทศ    เพ่ือเยีย่มชมหอ้ง 

สมุดต่างๆ  โดยบนัทึกวีดิโอเทปเป็นสารคดี   มีการสัมภาษณ์กลุ่มบรรณารักษ์
ท่ีเดินทางไปต่างไประเทศจะรวบรวมเก่ียวกบัแนวความคิดในดา้นการบริหาร
จดัการ  และการบริการของหอ้งสมุดต่างๆ   นอกจากน้ียงันาํแนวความคิดจาก 
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“Listen Up! What’s 
new in Audiobook”  
Library  Media 
Connection . (Jan. 
2008) : 44-45 
 
Fry, Stephani . 
“Films with bite : 
teen read week 
movie  night.”  
Young   Adult 
Library Services. 
6 (4) Summer 2008 
: 27-28.  
 

ร้านหนงัสือ  และธุรกิจต่างๆ เพ่ือทาํใหห้อ้งสมุดมีบริการท่ีมีคุณภาพ    เป็น
หอ้งสมุดท่ีน่าเขา้ใช ้    แมเ้ป็นหอ้งสมุดขนาดเลก็    แต่บริการเนน้ไปท่ีผูใ้ช ้ 
สถานท่ีท่ีน่าสบาย     ตกแต่งประดบัประดา       และมีทรัพยากรสารสนเทศ
มากมายท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความสนใจท่ีจะเขา้มาอ่าน  ฟังและสาํรวจ   ท่ีน้ีให ้
บริการทั้งหนงัสือและนิตยสาร  วดีีโอเทป     ดนตรีและศิลปะ    การจดัเกบ็
ทรัพยากรสารสนเทศ  และการนาํเสนอไม่ยดึติดรูปแบบเดิมของหอ้งสมุด  
แต่เนน้ใหเ้ชิญชวนในการหยบิใช ้    หอ้งสมุดไม่เคร่งครัดเร่ืองกฏระเบียบ
มากนกั    มีหนงัสือทั้งเดก็และผูใ้หญ่      มีหอ้งพิเศษใชโ้ทนสีแดงสาํหรับ
เกบ็หนงัสือรักโรแมนติก      หนงัสือเป็นเพียงส่วนหน่ึงของทรัพยากรสาร 
สนเทศ ทรัพยากร   สารสนเทศท่ีมีมากคือ  VCD  และ DVD  และส่ืออ่ืนๆ   
มีเกมส์ใหเ้ล่น   เช่น  SONY   Playstation,   WII  และ  PC - based  games    
หอ้ง สมุดอ่ืนอาจจะมีหนงัสือทางดา้นศิลปะใหบ้ริการ  แต่ท่ี  DOK  มีงาน
ศิลปะ ใหย้มื   ท่ีน่ีมีแผนกทางดา้นงานศิลปะท่ีเยีย่ม        มีการจดัชั้นเรียน
ทางดา้นศิลปะสอนโดยบรรณารักษแ์ละศิลปินทอ้งถ่ิน  นกัโปรแกรมเมอร์
พฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัเองเพ่ือใหเ้หมาะกบัการใชง้านของหอ้งสมุด 
 
มีอะไรใหม่ในหนงัสือเสียง  (Audiobooks)  เล่าถึงการพฒันาการผลิต
หนงัสือเสียงสามารถ Download ได ้ และมีการผลิตหนงัสือเสียงออกมาอีก
หลายรายช่ือมีทั้งของเดก็และผูใ้หญ่ และยงัเป็นท่ีตอ้งการในทอ้งตลาด
หนงัสือเสียงเป็นอยา่งมาก 
 
 
บทความกล่าวถึง รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ การตลาดของหอ้งสมุดในการ
ชกัชวน กระตุน้ใหว้นัรุ่นเขา้ใชห้อ้งสมุด  โดยจดักิจกรรมท่ีเรียกวา่  “ Teen 
Read Week” (TRW)    สัปดาห์การอ่านของวยัรุ่น   โดยในปี 2008 น้ี   ใช้
ภาพยนตร์เป็นธีมงาน  
วธีิการโปรโมท  Movie night   ท่ีบทความแนะนาํ   คือ  

1. การร่วมมือกนัระหวงัภาครัฐและหอ้งสมุดโรงเรียน 
2. การแจกใบปลิว 
3. การโพสขอ้ความบนเวบ็ไซต ์
4. ชกัชวนองคก์รทอ้งถ่ินภาครัฐและธุรกิจใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม 

นอกจากน้ีบทความไดแ้นะนาํใหห้อ้งสมุดท่ีจะจดักิจกรรมน้ีตอ้งคาํนึงและ
ระมดัระวงัอยู ่2-3 ขอ้ คือ 

1. License – ลิขสิทธ์ิ ตอ้งแน่ใจวา่หอ้งสมุดไดรั้บอนุญาตใหฉ้าย
ภาพยนตร์ในบทความน้ีแนะนาํการตรวจสอบ license ภาพยนตร์  
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Rogers,Michael.   
“Serials  solutions 
releases knowledge 
works  : revamped 
knowledgebase 
covers   ebooks,  
e-journals, and 
more.”   Library 
Journal  (Online) 
March 1, 2008. 
 
Weingand, Dariene 
E. “ Preparing  for 
the millennium: the 
case  for  using 
marketing 
strategies.  
 Library Trends.  
43 n3 (Wntr 1995): 
295(23) 
Seay, Thomas, 
Sheila Seaman,  
and David Cohen. 
“Measuring and 
improving  the 
quality of  public 
services: A hybrid  

ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี    www.movlic.com 
2.  Permission – ตรวจสอบวา่ไม่ขดักบันโยบายของหอ้งสมุด  

Promotion – กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์  คือ วยัรุ่น ตอ้งแน่ใจวา่
วยัรุ่นจะไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงกิจกรรมน้ี        โดยหอ้งสมุดอาจจะให้
กลุ่มเป้าหมายสมคัรลงช่ือเขา้ร่วมกิจกรรมไวก่้อน 
 
บทความกล่าวถึงการปรับปรุงฐานขอ้มูลความรู้ภายใตช่ื้อ     Knowledge 
Works   โดยระบบท่ีเรียกวา่ Serial Solution ซ่ึงครอบคลุมการทาํงานของ
หอ้งสมุดในส่วน ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์   เช่น วารสารอิเลก็ทรอนิกส์, 
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงการจดัการระบบงานหอ้งสมุด โดยบริษทั
AMS (Access and Management Service) ซ่ึงมีคณะทาํงานเป็นบรรณารักษ์
ผูช้าํนาญงานในการปรับปรุงขอ้มูล ใหท้นัสมยัและถกูตอ้ง      นอกจากน้ี 
Serial Solution  ยงัไดท้าํการปรับปรุง MARC บริการสืบคน้   รวมทั้งคุณ 
ลกัษณะในการติดตาม record สั้นๆ  การสนบัสนุนการทาํงานในรูปแบบ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และภาษา Unicode UTF - 8  
 
 
หอ้งสมุดในยคุมิลเลนเนียมตอ้งพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์เพ่ือใหอ้ยูร่อดต่อไป 
ในขณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม    การพฒันาเทคโนโลย ี     และ
เศรษฐกิจ โดยการนาํกลยทุธ์ทางการตลาดมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ มุ่งใหผู้ใ้ชเ้ป็น
ศนูยก์ลาง และนาํคาํแนะนาํของผูใ้ชม้าพฒันาปรับปรุงตามขั้นตอน  ดงัน้ี  
1. สร้างทีมงาน      2. สาํรวจตลาดจากองคป์ระกอบแวดลอ้มทั้งหมด     3. 
กาํหนดส่ิงท่ีเป็นการตลาดของหอ้งสมุด  4.พฒันาไปสู่เป้าหมาย  5.พฒันา
สินคา้ (บริการ)  6.แจกแจงมูลค่าของสินคา้แต่ละชนิด  7.กาํหนดช่องทาง
และการแพร่กระจายสินคา้  8.ส่งเสริมและพฒันากิจกรรม   9.ประเมินผล 
 
การวดัและปรับปรุงคุณภาพการบริการของหอ้งสมุดของฝ่ายบริการ 
หอ้งสมุดวทิยาลยั Charleston ใชว้ธีิการดงัน้ีคือ 1.วดัประสิทธิภาพจาก
กิจกรรมหอ้งสมุด  2.ช้ีแจงผลการใหบ้ริการกบัผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั  3.วจิยั
ความตอ้งการของผูบ้ริหาร  4.จดัหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับการ
วางแผนหอ้งสมุด   
 บรรณารักษต์อ้งวดัคุณภาพการใหบ้ริการตลอดเวลา โดยใหผู้ใ้ชเ้ป็นผู ้
ตดัสินคุณภาพของการบริการ และทาํการวจิยัเก่ียวกบัความคาดหวงัของ
ผูใ้ช ้4 ขั้นตอนคือ 1.วจิยัเชิงลึกโดยตั้งมาตรฐานการใหบ้ริการ  2.ผูบ้ริหาร 
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มก.
กาํแพงแสน 
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approach.” 
Library Trends. 
44.n3  (Wntr 
1996): 464(27) 
 
 
Singh, Rajesh.   
“ Does  your 
library  have  a 
marketing…”  
LIBRARY 
MANAGEMENT  
30, 3 (2009) 
pp.117-137 
 
Walton, Graham.  
“Theory, research, 
and   practice  in 
library 
management 5 :  
branding ”  
LIBRARY 
MANAGEMENT  
29, 8/9 (2008)  
pp.770-776 
 
 

หอ้งสมุดตอ้งจา้งทีมงานท่ีมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ  3.ผูจ้ดัการหอ้งสมุด
ตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้มใหพ้ร้อมสาํหรับการศึกษาคน้ควา้ตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีพอเพียง 
เช่น  เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เคร่ืองพิมพ ์      รวมทั้งมีท่ีนัง่ท่ี
สะดวกสบาย และสถานท่ีสะอาด สวยงาม   4.ทีมงานท่ีใหบ้ริการตอ้งพร้อม
ใหบ้ริการตลอดเวลา 
 
ศึกษาการนาํการตลาด/กลยทุธ์การตลาดมาใชใ้นหอ้งสมุดวจิยัฟินนิช 
(Finnish research libraries) ผลการวจิยัพบวา่   สถานภาพของการตลาด
มีความแตกต่างกนัในหอ้งสมุดต่างๆ หอ้งสมุดส่วนนอ้ยท่ีนาํทฤษฎีการตลาด
สมยัใหม่มาปรับใชใ้นการบริการลกูคา้อยา่งประสบผลสาํเร็จ  และพบวา่ยิง่มี
การนาํการตลาดมาใชอ้ยา่งเขม้แขง็เท่าใด          กย็ิง่เพ่ิมความพึงพอใจใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนเท่านั้น 
  
 
 
การวจิยัน้ีไดศึ้กษาถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการทาํ branding ในเร่ือง
ของการตลาด   และการส่งเสริมการตลาดของหอ้งสมุด     และพบวา่การทาํ 
branding ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์อยา่งยิง่     ในภาวะท่ีหอ้งสมุดตอ้ง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี และการทาํ branding จะตอ้งควบคู่กบั
การพฒันาคุณภาพดว้ย    Brand กลายเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัท่ีเสริมสร้างความ
แน่ใจใหล้กูคา้รู้จกับริการ   และถา้ brand        ไดรั้บการพฒันาอยา่งดีและมี
ประสิทธิภาพจริง มนัจะตอ้งนาํเสนอความหมายไดว้า่เป็นบริการอะไร     มี
ความเช่ือถืออยา่งไร และไวว้างใจไดดี้เพียงใด      เพราะ Brand เป็นเสมือน 
“สัญญาของความพึงพอใจในอนาคต”  (promise of future satisfaction) 
 การพฒันา brand ของหอ้งสมุดมีขั้นตอน   ดงัน้ี 
1.สาํรวจและกาํหนดเอกลกัษณ์ของ brand  ของหอ้งสมุดตามการรับรู้และ/
หรือความคาดหวงัของลกูคา้       2.ตามความคาดหวงัและการรับรู้ของลกูคา้ 
สร้างภาพของบริการท่ีลกูคา้ตอ้งการและตอ้งเป็นบริการท่ีสามารถบรรลุได ้
3.พฒันารูปแบบ  ทั้งน้ีจะตอ้งเลือกท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงหน่ึงรูปแบบ 
4.เนน้ท่ีรูปแบบท่ีเลือก  ทาํใหช้ดัเจนถึงความเด่นท่ีเหนือกวา่ 
5.รักษา brand ไวใ้หค้งอยูต่ลอดไป 
 แมห้อ้งสมุดหลายแห่งมี brand ของตนเองแลว้    และในอีก  2-3 
ปีขา้งหนา้    กก็าํลงัเตรียมท่ีจะทาํ   re-brand    บริการของตนใหเ้หมาะสม 
กบัศกัยภาพของผูใ้ชห้อ้งสมุดในปัจจุบนั 

 

 
 
 
 
 
มธ. 
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Kaur, Amritpal  
and  Rani,  Sarita.  
“ Marketing  of 
information 
services  and 
products  …”  
LIBRARY 
MANAGEMENT  
29, 6/7 (2008) 
pp.515-537 

 
 
 
 
Smith, Michael 
M.,  and 
Reynolds, Leslie 
J.  “The  street 
team :  an 
unconventional 
peer program for 
undergraduates” 
LIBRARY 
MANAGEMENT 
29, 3 (2008) pp. 
145-158 

ศึกษาทศันคติของบุคลากรวิชาชีพ  (Professional staffs)  ในหอ้งสมุดท่ีมีต่อ
การตลาด         และการนาํการตลาดมาใชก้บังานบริการต่างๆ ของหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยั 6 แห่งใน  Punjab และ Chandigarh ประเทศอินเดีย        พบวา่
บรรณารักษแ์ละบุคลากรวิชาชีพมีทศันคติเชิงบวกต่อการทาํการตลาดของ
หอ้งสมุด และยอมรับวา่หอ้งสมุดแต่ละแห่งควรจะกาํหนดเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบติั พร้อมทั้งมีบุคลากรประจาํท่ีรับผดิชอบต่อกิจกรรมทางการตลาดดว้ย 
นอกจากน้ียงัไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองของค่าบริการวา่ เป็นการยากท่ีจะ
จดับริการใหโ้ดยไม่คิดค่าใชจ่้าย แต่ควรคิดค่าบริการใหน้อ้ยท่ีสุด  ความไม่
สะดวกในการเขา้ถึงบริการต่างๆ และการแสดงอารมณ์ของบุคลากรจะมีผล
ใหก้ารใชบ้ริการลดลง     ส่วนการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของ โปรแกรม
อบรมการใชห้อ้งสมุด การสาํรวจผูใ้ช ้การจดัทาํแผน่พบัและส่งใหก้ลุ่มผูใ้ช้
ต่างๆ โปรแกรมการติดต่อและประชาสัมพนัธ์ ลว้นมีความสาํคญัในการเพ่ิม
การใชห้อ้งสมุดดว้ย 
 
Texas A&M University’s West Campus Business Library (WCBL)  ไดจ้ดั 

ตั้งโครงการ   “Peer Support Service”    เพ่ือยกระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หอ้งสมุดกบันกัศึกษาผูใ้ชบ้ริการและส่งเสริมการรับรู้ต่อทรัพยากร     และ
บริการต่างๆ ของหอ้งสมุด โดยใชว้ธีิการตลาดแบบ  Guerilla   marketing 
technique        ผูป้ฏิบติัการจะเป็นนกัศึกษาท่ีเป็นอาสาสมคัรทาํหนา้ท่ีเป็น  
Street  teams   แต่ละกลุ่มจะสามารถสร้างตวัตนของกลุ่ม  กาํหนดรูปแบบ 
กาํหนดช่ือ  เคร่ืองแบบ  สัญลกัษณ์ต่างๆ  รวมทั้งบริการ  และข่าวสารจาก
หอ้งสมุดท่ีจะนาํออกสู่ภายนอก ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ใหน่้าสนใจ Street 
teams จะทาํงานภายนอกหอ้งสมุดไดแ้ก่ หอ้งโถงของอาคารเรียน โรงอาหาร 
หอพกั หรือท่ีใดกไ็ดท่ี้นกัศึกษารวมตวักนัอยู ่ และสามารถปฏิบติังานเวลาใด
กไ็ด ้  เช่นภายหลงัชัว่โมงเรียน     ซ่ึงอาจเป็นช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีผูใ้ชรู้้สึก
ตอ้งการสารสนเทศ   Street teams  เหล่าน้ีจะไดรั้บการฝึกอบรมเช่นเดียวกบั
นกัศึกษาช่วยงาน และจะยงัไดรั้บโอกาสฝึกอบรมพิเศษในเร่ืองท่ีสนใจอ่ืนๆ 
รวมถึงฝึกอบรมใหรู้้จกัฐานขอ้ มูลต่างๆ  และใชสื้บคน้เป็นเพ่ือจะไดแ้นะนาํ
ฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมได ้  และสาํคญัท่ีสุดสามารถส่งต่อไปยงับรรณารักษ ์
เพราะนกัศึกษาจะเช่ือนกัศึกษาดว้ยกนัเม่ือบอกวา่บรรณารักษเ์ป็นนกัวจิยัท่ี
เช่ียวชาญและจะช่วยเหลือพวกเขาไดอ้ยา่งแทจ้ริงอาสาสมคัรเหล่าน้ีจะไดรั้บ
เครดิตการใหบ้ริการ (Service credits)     ซ่ึงเป็นคะแนนของการทาํกิจกรรม
สาํหรับองคก์ารนกัศึกษาท่ีพวกเขาสังกดัอยู ่และหอ้งสมุดยงัไดจ้ดัทาํ Letters 
of recognition ใหแ้ก่อาสาสมคัร    เพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐานสมคัรงานอีกดว้ย 

มธ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มธ. 
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ปลายปี 2007 หอ้งสมุดประชาชนในสหราชอาณาจกัร     ไดริ้เร่ิมท่ีจะสอด 
แทรกใบโฆษณาสินคา้ขายตรงไวใ้นหนงัสือของหอ้งสมุดท่ีมีผูย้มืออก ซ่ึง 
มีประมาณ 300,000-500,000 แผน่ในแต่ละเดือน       ซ่ึงจะเป็นรายไดข้อง
หอ้งสมุดคาดวา่ประมาณ 10,000 ปอนด ์            และเงินจาํนวนน้ีกจ็ะเป็น
ประโยชน์ถา้นาํกลบัไปลงทุนในการบริการของหอ้งสมุด ใบแสดงสินคา้
เหล่าน้ีเจา้หนา้ท่ีจะแทรกไวท่ี้หนา้กาํหนดส่ง นัน่คือ  ผูใ้ชห้อ้งสมุดจะเห็น 
ใบโฆษณาอยา่งนอ้ยท่ีสุด 1 คร้ัง 
 ผูเ้ขียนบทความแสดงความเป็นห่วงต่อปรากฏการณ์ดงักล่าว 
เน่ืองจากหอ้งสมุดเป็นพ้ืนท่ีท่ีปลอดจากการรบกวนจากส่ิงท่ีเป็นการคา้ต่างๆ 
ผูใ้ชบ้ริการเช่ือวา่บรรณารักษจ์ะเลือกสรรและจดัเตรียมวสัดุต่างๆท่ีเหมาะสม
และสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในชุมชนไดอ้ยา่งไม่มีความ
ลาํเอียงหรืออิทธิพลทางการคา้ใดๆ  ความเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจทาํให้
ความสัมพนัธ์ท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจกนัระหวา่งผูใ้ชบ้ริการในชุมชนกบัหอ้งสมุด
หมดไปโดยยากท่ีจะแกไ้ขกลบัคืนได ้
 
นาํเสนอการส่งเสริมบริการต่างๆ ของหอ้งสมุดแก่ผูใ้ชย้คุปัจจุบนั   ท่ีการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

 ผูใ้ชห้อ้งสมุดยคุปัจจุบนัตอ้งการอะไร :  ผูใ้ชห้อ้งสมุดยงัคงตอ้ง 
การบริการพ้ืนฐานต่างๆ     ดว้ยความชาํนาญ   เช่ือถือได ้ ตอบสนองได ้ไม่
จาํกดัเวลา  ซ่ือสัตย ์ ดว้ยความเอาใจใส่  พวกเขาตอ้งการผูช่้วยในการเขา้ถึง
สารสนเทศ พวกเขาตอ้งการอ่านทั้งท่ีเป็นฉบบัพิมพแ์ละเป็นอิเลก็ทรอนิกส์ 
พวกเขาตอ้งการทุกส่ิงท่ีใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     และยงัคงตอ้งการ
ความช่วยเหลือท่ีทาํใหพ้วกเขาแน่ใจในการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ แต่พวกเขาตอ้งการทาํดว้ยตนเองใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้พวกเขา
ตอ้งการการฝึกอบรมและการจูงใจในการสืบคน้  ทกัษะในเร่ืองของเทคโน 
โลยสีารสนเทศและการส่ือสาร        พวกเขาตอ้งการคาํตอบสาํหรับคาํถาม
ต่างๆ และขอ้สรุปสาํหรับปัญหาต่างๆดว้ย ผูใ้ชต้อ้งการไดส้ารสนเทศและ
บริการต่างๆ ดว้ยความพยายามเพียงเลก็นอ้ยและไม่จาํกดัเวลา     พวกเขา
ตอ้งการบริการท่ีทนัเวลา และเป็นบริการเฉพาะตวับุคคล 
 ผูใ้ชย้งัคงมาท่ีหอ้งสมุด  หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีผูม้าใชบ้ริการเพ่ิมมาก
ข้ึน แต่คาํขอต่างๆและการยมืลดนอ้ยลง   ผูใ้ชต้อ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสม ตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์รวมถึงการพิมพแ์ละ
บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พวกเขาตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีใชไ้ด้
รวดเร็ว และใชไ้ดน้าน 

มธ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มธ. 
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  ปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงวารสารและหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จากท่ีบา้น ท่ี
ทาํงาน หรือโรงเรียน เราจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ผูใ้ชต้อ้งการอะไร? หอ้งสมุดตอ้ง
ถามผูใ้ชว้า่เขาตอ้งการอะไร และฟังวา่เขาพดูอะไร หรืออาจใชว้ิธีสังเกตวา่
พวกเขาทาํอะไร    หอ้งสมุดหลายแห่งทาํการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ช ้
การจดัทาํกล่องรับความคิดเห็นในหอ้งสมุดกเ็ป็นวธีิหน่ึง          รวมถึงเปิด
ช่องทางใหเ้สนอแนะบนหนา้เวบ็ไซต ์ เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดบ้อกส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  
ทั้งน้ีเพราะส่ิงท่ีบุคลากรหอ้งสมุดคิดวา่ผูใ้ชต้อ้งการกบัส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการจริง
มกัจะคลาดเคล่ือนกนัเสมอ 
 Marketing management : การบริการแบบเดิมตอ้งถกูปรับเปล่ียน
ใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชแ้ละการใชแ้บบใหม่ รวมทั้งตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
หอ้งสมุดหลายแห่งมีบริการและผลิตภณัฑท่ี์ยอดเยีย่มแต่ผูใ้ชบ้ริการไม่รู้วา่
มี การทาํ branding และ badging จะช่วยแกปั้ญหาส่วนน้ีได ้หอ้งสมุดท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้บบใหม่น้ีไดต้อ้งคิดแบบใหม่ วางแผน
แบบมีกลยทุธ์ พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ทาํการตลาด     และส่งเสริมการใช้
บริการท่ีมี ปรับปรุงความสะดวก  ลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้ริการ
และไซเบอร์สเปซท่ีสามารถเขา้ถึงทางอินเตอร์เน็ต 
 Product development : อาจตอ้งมีการส่งข่าวสารหรือการดาวน์
โหลดสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยชีั้นสูงมากข้ึน เช่น iPod   หรือโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี หรือ PDA  การพดูคุยทางออนไลน์ Askalibrarian กเ็ป็นบริการท่ี
น่าสนใจ โปรแกรมการตลาดท่ีดีสามารถเป็นอะไรกไ็ดท่ี้เป็นการประหยดั 
เวลา ทาํไดดี้ และแกปั้ญหาได ้
 Badging the library : กลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญัคือ 
branding และ badging  การใชต้ราสัญลกัษณ์  ถอ้ยคาํเฉพาะ คาํขวญั หรือ
สีสันถกูนาํมาใช ้ หอ้งสมุดปัจจุบนัไม่เหมือนหอ้งสมุดเดิมๆ ท่ีเป็นแหล่ง
สะสมความรู้อยูก่บัท่ีคอยผูใ้ช ้ “มาและเอาไป”       หอ้งสมุดปัจจุบนัเป็น
เสมือนประตสูู่ทรัพยากรทั้งท่ีเป็นของจริงและเป็นของเสมือนจริง รวมทั้ง 
ไซเบอร์สเปซ      และพื้นท่ีทางกายภาพ การเกบ็รวบรวมวสัดุและคอมพิว 
เตอร์     และจดัเตรียมความช่วยเหลือทั้งท่ีมีผูใ้หบ้ริการหรือทางออนไลน์ 
โดยมีบรรยากาศการตอ้นรับท่ีน่าสนใจ  ใชง่้าย  จดัเตรียมเวบ็ไซตส์าํหรับ
การท่องโลกแห่งความรู้ ถอ้ยคาํท่ีเป็นคาํขวญั   เช่น    เราเช่ือมทุกคนดว้ย
สารสนเทศ,  หอ้งสมุดเป็นแหล่งของโอกาสท่ีดี,  หอ้งสมุดนาํท่านสู่โลก
กวา้ง หอ้งสมุด  British Library  มีคาํขวญัวา่ “คลงัความรู้ของโลก”   (The 
world’s knowledge),  OCLC’s Worldcat  มีคาํขวญัวา่  “หนา้ต่างสู่หอ้งสมุด
ของโลก”  (Window to the world’s libraries) 
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Alire,  Camila A. 
“Word –of - mouth 
marketing : 
abandoning   the 
academic   library  

Promotional strategies : จากการสาํรวจส่วนมากพบวา่ผูใ้ชจ้าํนวนนอ้ยมาก
ท่ีรับรู้ถึงบริการท่ีหอ้งสมุดจดัให ้   ดงันั้นควรตอ้งมีกลยทุธ์ในการส่งเสริม
การใชบ้ริการ     หอ้งสมุดอาจจดัการสัมมนา   งานเปิดบา้น    นิทรรศการ 
จดหมายข่าว        หรืออาจเขา้ร่วมในโปรแกรมพิเศษต่างๆ หลายหอ้งสมุด
จดัทาํท่ีคัน่หนงัสือ แผน่พบั ใบปลิว และคู่มือต่างๆ การส่งข่าวสารไปลงใน
ส่ิงพิมพต่์างๆ กอ็าจทาํไดเ้ช่นกนั รวมไปถึงการจา้งมืออาชีพเขียนบทความ
สาํหรับการใชภ้ายในและภายนอกจะช่วยใหส่ื้อสารกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การส่ือสารแบบปากต่อปากถึงบริการท่ีดีต่างๆ กมี็ประสิทธิภาพดีดว้ย  ของ
ท่ีระลึกของหอ้งสมุด (เช่น ปากกา ถว้ยกาแฟ แกว้นํ้า  ถุงหอ้งสมุด  และลูก
อม)  การนาํชมหอ้งสมุด   การจดัตั้งชมรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัหนงัสือและการ
อ่าน กเ็ป็นการส่งเสริมได ้หอ้งสมุดตอ้งหมัน่ติดต่อกบัผูใ้ชข้องตน   คาํบ่น
หรือขอ้ร้องเรียนต่างๆ ควรไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี คาํอธิบาย หรือคาํขอ
อภยักอ็าจตอ้งใชเ้ม่ือจาํเป็น 
 The library web site : เวบ็ไซตถื์อเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
สาํคญั     และโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตปัจจุบนัมีมากกวา่โฆษณาในส่ืออ่ืน 
หอ้งสมุดบางแห่งออกแบบเวบ็ไซตต์ามประเภทของลกูคา้เป้าหมาย  บาง
แห่งออกแบบตามทรัพยากรและบริการ        บางเวบ็ไซตไ์ม่ไดมุ่้งเนน้ทั้ง
สารสนเทศหรือการเขา้ถึงสารสนเทศ  ไดมี้ผูว้จิยัทาํการศึกษาผูใ้ชป้ระเภท
ต่างๆ ซ่ึงความตอ้งการกแ็ตกต่างกนัดว้ย   งานวจิยับางงานศึกษาถึงการใช้
เวบ็ไซตบ์อกวา่   ผูใ้ชต้อ้งการใหถ้อ้ยคาํท่ีใชเ้ป็นแบบง่ายๆ      ซ่ึงสามารถ
อธิบายและใหค้วามหมายไดอ้ยา่งชดัแจง้       เวบ็ไซตค์วรตอ้งมีรูปแบบท่ี
กระจ่างตา  สั้นรัดกมุ สมํ่าเสมอ  และกราฟฟิกนอ้ยๆ 
 The role of the librarian :     บรรณารักษต์อ้งเปล่ียนบทบาทเป็น 
information consultants, knowledge brokers  หรือ  knowledge managers 
ในการทาํการตลาดบรรณารักษจ์ะตอ้งฝึกทกัษะใหรั้บฟังและตอบสนองท่ีดี 
บุคลากรหอ้งสมุดทั้งหมดจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในการใหบ้ริการลกูคา้ 
ลดขั้นตอนของการบริการไม่ใหยุ้ง่ยากและซบัซอ้น และใหเ้สร็จท่ีจุดเดียว 
เป็นตน้ 
 
University of New Mexico University Libraries (UL)  ไดน้าํกลยทุธ์การ 
ตลาดชนิดหน่ึง –การตลาดแบบปากต่อปาก -เพ่ือช่วยบอกกล่าวเร่ืองของ
หอ้งสมุด (Telling the libraries’s story)  และช่วยใหห้อ้งสมุดยงัคงไดรั้บ
เงินทุนสนบัสนุนการใหบ้ริการท่ีจาํเป็นต่อนกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากร 

 หอ้งสมุดกาํหนด  Message   2 ส่วนท่ีจะบอก 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มธ. 
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ivory tower”  
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WORLD   108, 
11/12 (2007) 
pp.545-551 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mu, Cuiying.   
“ Marketing 
academic  library 
library  resources 
and  information 
services  to 
international 
students  from 
Asia”  
REFERENCE 
SERVICES 
REVIEW  36, 4 
(2007) pp.571-583 

1. หอ้งสมุดไดจ้ดัเตรียมสารสนเทศ บริการและทรัพยากรเพ่ือการวจิยัท่ีเป็น
เลิศ สาํหรับชุมชนมหาวทิยาลยัและชุมชนภายนอก 
 2. หอ้งสมุดเช่ือมคุณกบัโลกแห่งความรู้ 
 กาํหนดผูก้ระจายข่าวสาร ไดแ้ก่คณาจารยท่ี์เป็น  Faculty  Senate 
Library  Committee           ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อนัดียิง่กบัคณะผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยั พร้อมทั้งทาํการเปล่ียนแปลงความคิดเชิงลบใหเ้ป็นบวกและ
พร้อมสนบัสนุนแผนกลยทุธ์ของหอ้งสมุด 
 ในท่ีประชุมของ  The Committee  บุคลากรของหอ้งสมุดจะจดั 
เตรียมโปรแกรม/สาธิต “show and tell”  บริการฐานขอ้มูล   และทรัพยากร
สารสนเทศท่ีตอบสนองคณาจารยแ์ละนกัวจิยัมากท่ีสุด The Committee จะ
เป็นผูบ้อกเล่าแก่เพ่ือนอาจารย ์ซ่ึงอาจจะบอกดว้ยคาํพดู อีเมล ์บางคนอาจใช้
การแสดง/สาธิตส่ิงท่ีเรียนรู้มาใหผู้อ่ื้นไดท้ราบ 
 
นกัศึกษาเอเชียท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ของนิวซีแลนดมี์จาํนวน
มากถึงร้อยละ 82.14 ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาจากจีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้อินเดีย 
มาเลเซีย และไทย นกัศึกษาเหล่าน้ีจะใชห้อ้งสมุดค่อนขา้งนอ้ยซ่ึงอาจะเป็น
เพราะอุปสรรคทางภาษา วฒันธรรมท่ีแตกต่าง ระบบหอ้งสมุดท่ีไม่คุน้เคย
และลกัษณะนิสัยส่วนตวัเช่น อาย ชอบสันโดษ      ไม่มัน่ใจในตนเองและ
สภาพสังคม ดงันั้นบรรณารักษจ์ะตอ้งเขา้ใจ และจดับริการใหมี้ประสิทธิ 
ภาพมากยิง่ข้ึนดว้ยกลยทุธ์และการส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ 
 กลยทุธ์การตลาดสาํหรับนกัศึกษาต่างชาติ 
- จดัทาํหนา้เวบ็สาํหรับนกัศึกษาต่างชาติ         ซ่ึงจะส่งเสริมบริการและ
ทรัพยากรหอ้งสมุด ขณะเดียวกนัยงัใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ  สาํหรับการ 
ศึกษาของพวกเขา และในทุกหนา้เวบ็ใหมี้ปุ่ม “Help” 

- ใช ้e-mail เป็นช่องทางการส่ือสาร แนะนาํบริการต่างๆ ทรัพยากรใหม่ๆ 
- ใช ้Wall space หอ้งสมุดสามารถจดัแสดงเคร่ืองมือในการศึกษาภาษา
ต่างๆ เช่น พจนานุกรมสองภาษา คาํคน้ภาองักฤษ พจนานุกรมคาํเหมือน 
พจนานุกรมเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจดัแสดงรูปถ่ายของบรรณารักษซ่ึ์งจะ
ช่วยใหพ้วกเขารู้วา่จะตอ้งติดต่อกบัใคร 
- เขา้ร่วมในหอ้งเรียน เพ่ือจะไดน้าํเสนอบริการและทรัพยากรหอ้งสมุดถึง
ตวันกัศึกษา 
- ติดต่อพดูคุยกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูป้ระสานงานนกัศึกษาในทุกภาค
การศึกษา เพ่ือใหไ้ดร้ายช่ือหากมีนกัศึกษาเขา้ใหม่ 
- ประสานความร่วมมือกบัศนูยส์นบัสนุนนกัศึกษาต่างชาติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มธ. 



33 
 

 
ลาํดบั ช่ือบทความ รายละเอียด ผูป้ริทศัน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Del Bosque, Darcy 
and Chapman, 
Kimberly.  “Your 
place or mine? 
Face-to-face 
reference services 
across campus”  
NEW LIBRARY 
WORLD  108, 5/6 
(2007) PP.247-262 
 
 
 
 
 
 

การส่งเสริมการเรียนรู้สาํหรับนกัศึกษาต่างชาติ 
- Library orientation    จะทาํใหคุ้น้เคยกบัสภาพแวดลอ้มในหอ้งสมุด 
โดยเฉพาะบุคลากรท่ีตอ้งติดต่อดว้ย รวมถึงแหล่งจดัเกบ็สารสนเทศต่างๆ 
ทั้งท่ีเป็นหนงัสือ วารสาร หรือทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ 
- แนะนาํการสืบคน้ทรัพยากรหอ้งสมุด    โดยเฉพาะการตีความผลท่ีไดจ้าก
การสืบคน้ ซ่ึงเป็นศพัทเ์ทคนิคต่างๆ เช่น การจดัหมวดหมู่ เลขเรียกหนงัสือ 
สถานภาพของหนงัสือ หนงัสือท่ีมีการจอง หนงัสือกาํลงัดาํเนินการ เป็นตน้ 
- สอนทกัษะการสืบคน้ฐานขอ้มูลดว้ยการใชห้วัเร่ืองหรือคาํคน้ต่างๆ 
- แนะนาํการประเมินคุณค่าและพิจารณาความน่าเช่ือถือไดข้องสารสนเทศ
ต่างๆ เพราะนกัศึกษาสามารถคน้หาขอ้มลูไดจ้าํนวนมากมายทาง
อินเตอร์เน็ตโดยไม่ตอ้งมาท่ีหอ้งสมุด 
- สอนใหรู้้ทกัษะการอา้งถึง การจบัประเดน็ การเขียนดว้ยความเขา้ใจและ
ภาษาของตนเอง และเนน้ใหท้ราบวา่การลอกเน้ือหาของผูอ่ื้นโดยไม่อา้งถึง
เป็นขอ้หา้ม 
- ติดตามช่วยเหลือเป็นรายบุคคลเป็นส่ิงจาํเป็น แมว้า่จะจดัใหมี้การแนะนาํ
ในหลายหวัขอ้ต่างๆ แลว้กต็าม  
 
 
University of Texas at San Antonio (UTSA) จดัทาํ 3 โครงการ: 
 1. Direct-2-U Reference เป็นบริการช่วยคน้ควา้เพ่ือทาํวจิยั บรรณารักษจ์ะ
ออกไปบริการในท่ีต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกวทิยาเขต 
2. Library Crash Courses แนะนาํและช่วยเหลือในเร่ืองของการกาํหนดเร่ือง
หรือคาํคน้ 
3. Drop-in Tours เป็นลกัษณะคลา้ยกบัการปฐมนิเทศและบริการนาํชม
หอ้งสมุดและตอบปัญหาต่างๆ เพ่ือส่งเสริมใหน้กัศึกษาคุน้เคยกบัหอ้งสมุด 
 โครงการเหล่าน้ีเป็นโครงการท่ีจดัเสริมจากบริการท่ีจดัอยูภ่ายใน
หอ้งสมุด ซ่ึงจะตอ้งจดัเป็นชุดปฏิบติังานสลบักนัออกไปใหบ้ริการ สถานท่ี
ท่ีกาํหนดเป็นจุดบริการไดแ้ก่ หอพกันกัศึกษา หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
คอมมอนรูม  ส่วนเวลาของการบริการจะเป็นช่วงเยน็ (หลงัเลิกงาน) 
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โครงการ  LITE Bites  (Library Instruction to Everyone)     เป็นโครงการท่ี
ร่วมมือกนัระหวา่งหอ้งสมุดของ University of California Los Angeles กบั 
Office of Residential Life (ORL)    และ   The Resident Hall’s Cable 
Television Station (resTV)   เพ่ือผลิตชุดวีดิทศัน์การสอนขนาดสั้น  ความ
ยาวตั้งแต่ 1-5 นาที/ตอน มีเน้ือหาบอกเล่าถึงบริการและทรัพยากรต่างๆ ใน
หอ้งสมุด และหอ้งสมุดสามารถช่วยเหลือพวกเขาในเร่ืองของการศึกษาได้
อยา่งไรบา้ง บรรณารักษจ์ะกาํหนดเร่ืองหรือแนวคิดใหก้บัทีมผูผ้ลิตรายการ
ซ่ึงเป็นนกัศึกษา พวกเขาจะเขียนบท กาํกบั ตดัต่อ และแสดง แต่ละตอนจะ
เนน้ไปท่ีการสอน บริการ หรือทรัพยากรหอ้งสมุดอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพียง
เร่ืองเดียว โดยเลือกใช ้theme ท่ี popular อยูใ่นขณะนั้น และจะออกอากาศ
เผยแพร่เป็นประจาํทาง ORL’s cable channel ใหแ้ก่นกัศึกษาท่ี  Resident 
halls และ UCLA’s guest house นอกจากเผยแพร่ทางเคเบิลแลว้ พวกเขายงั
ไดป้รับเปล่ียนรูปแบบใหส้ามารถเขา้ถึงและดาวน์โหลดไดท้างเวบ็ไซตข์อง
หอ้งสมุดอีกดว้ย 
 
The  Washington  State  University  Libraries  (WSU Libraries)   ไดจ้ดั
กิจกรรมการตลาดไดแ้ก่ 
1. จดัตั้งชุดปฏิบติัการทางดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์  ( Public 
Relations and Marketing Task Force – PRMTF)     มุ่งเนน้การส่ือข่าวสาร 
ของหอ้งสมุดกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยเฉพาะ      พวกเขาไดจ้ดัทาํ
สต๊ิกเกอร์โฆษณาบริการ   ท่ีหลากหลายของหอ้งสมุดติดกบัถว้ยกาแฟของ
ร้านกาแฟในแคมปัส จดัทาํรายการหนงัสือน่าอ่านสาํหรับวนัหยดุ ช่วยเหลือ
การจดักิจกรรมวนัแม่ รวมถึงเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมของนกัศึกษา     เช่น 
งานสัปดาห์หอ้งสมุด งาน Tailgating party งานประกาศรางวลังานวจิยัยอด
เยีย่มของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  2. The Library Instruction Department 
(LI) ไดจ้ดัทาํ web tutorials, digital reference, WIKIs, RSS feeds    เป็นตน้ 
เพ่ือบริการนกัศึกษาท่ีไม่เขา้ใชห้อ้งสมุดและสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
3. ร่วมมือกบั New Student Programs จดักิจกรรมต่างๆ เช่น Academic fair, 
Alive Orientation Program    โดยจดัเตรียมเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  
จดั Library training session            จดั Library tour สาํหรับผูป้กครองของ
นกัศึกษา)  4. ร่วมมือกบั Residence Life จดัทาํแผน่ป้ายสาํหรับแขวนหนา้
หอ้งพกั (Door hanger)  มีขอ้ความวา่ “Shhh!!! Thanks for the courtesy. 
 I’m at the library in my room!”  และท่ีดา้นหลงั “I plan on making the 
grades this semester! My first stop : Checking out the WSU Libraries’  

มธ. 
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online resources”   และมีรายการเวบ็ไซตช่์วยคน้ของหอ้งสมุด       พร้อม
รายละเอียดยอ่ๆ วา่เป็นเวบ็ไซตอ์ะไร นอกจากน้ียงัไดจ้ดัทาํโบรชวัร์ Quick 
reference guide เชิญชวนใหใ้ชเ้วบ็ไซตข์องหอ้งสมุด และประชาสัมพนัธ์
โครงการ  The Library in Your Room  ดว้ย 

 OCLC ไดเ้ผยแพร่รายงานเก่ียวกบัการสนบัสนุนงบประมาณของหอ้งสมุด
ทัว่ประเทศ  เร่ืองความตระหนกัในดา้นงบประมาณ : ศึกษาการสนบัสนุน
งบประมาณในสหรัฐอเมริกา ไดรั้บทุนจากมูลนิธิ Bill and Melinda Gates 
โดยไดท้าํการประเมินศกัยภาพของตลาดขนาดใหญ่เพ่ือสนบัสนุนการเพ่ิม
งบประมาณหอ้งสมุด       รายงานกล่าววา่จาํนวนผูเ้ขา้ใชห้อ้งสมุดมีความ 
สาํคญัต่อการพิจารณาสนบัสนุนงบประมาณ        และผูร่้วมโหวตจากการ
สาํรวจ มีแนวโนม้ท่ีจะสนบัสนุนการเพิ่มภาษีเขา้งบประมาณหอ้งสมุดท่ีมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบรูปแบบหอ้งสมุดมากกวา่หอ้งสมุดท่ีเนน้เพียงการ
ใหข้อ้มูล โดยรวม 37 เปอร์เซ็นตจ์ากการสาํรวจ ผูร่้วมโหวตกล่าววา่จะให้
การสนบัสนุนประชามติของหอ้งสมุด    การลงคะแนนและมาตรการริเร่ิม
พนัธบตัรอยา่งแน่นอน และอีก 37 เปอร์เซ็นตข์องผูร่้วมโหวต     กล่าววา่
อาจจะใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณหอ้งสมุด 

 

ALA  LexisNexis  ไดน้าํเสนอฐานขอ้มูล  Library Express     เขา้สู่วงการ
ตลาดของหอ้งสมุดโดยเฉพาะ  หอ้งสมุดประชาชน และหอ้งสมุดโรงเรียน   
ซ่ึง Library Express  เป็นฐานขอ้มูลดา้นข่าว ท่ีทนัสมยั    โดยรวบรวมข่าว
จากหนงัสือพิมพใ์นอเมริกาและทัว่โลก จาํนวน 600 ช่ือ  รวมทั้งขอ้มูลดา้น
ธุรกิจซ่ึงไม่ใช่ทางดา้นกฎหมาย  เช่น  Company Dossier     จะใหข้อ้มูลกบั
นกัลงทุนและผูใ้ชท่ี้เป็นนกัธุรกิจของหอ้งสมุดประชาชน    สามารถเขา้ถึง
ข่าวเก่ียวกบับริษทัและขอ้มูลทางดา้นการเงินของบริษทัได ้
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Maricopa County Library Council ไดร้ายงานวา่ ประชากรอายรุะหวา่ง 24-
40 ปีใน Maricopa County แห่งเมือง Phoenix ไม่ใชห้อ้งสมุด  เน่ืองจาก เคย
ชินกบัการคน้หาทางอินเตอร์เน็ทท่ีรวดเร็ว     แต่หอ้งสมุดนั้นยุง่ยากเกินไป  
อีกทั้งประชากรดงักล่าวไม่รู้ขอ้มูลเก่ียวกบั  Collection  หอ้งสมุด       หรือ
ทรัพยากรหอ้งสมุดนั้นมีนอ้ยและไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือบริการของ
หอ้งสมุดนั้นไม่สะดวกหรือเป็นกนัเอง (unfriendly)   ทั้งน้ีปัญหาดงักล่าวก็
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บับริการแต่เพียงอยา่งเดียว   แต่ข้ึนอยูก่บัวธีิการในการเขา้ถึง
ทรัพยากรฯและบริการต่าง ๆ ดว้ย 
               จากรายงานพบวา่ประชากรมากกวา่หน่ึงในส่ีไม่ไดใ้ชห้อ้งสมุด 
ขณะท่ีสองในสามกล่าววา่    จะไปหอ้งสมุดเม่ือตอ้งการจะคน้หาหนงัสือ
เก่ียวกบังานท่ีทาํ      หรือการทาํวิจยั    เช่นเดียวกบัท่ีอ่ืนๆ    ท่ียงัคงตอ้งการ
หอ้งสมุดทัว่ ๆ ไปท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีทาํงานเด่ียว ๆ หรือท่ีเงียบ ๆ คนเดียว แต่
อีกมุมหน่ึงตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดัพ้ืนท่ีไวส้าํหรับเป็นท่ีผอ่นคลาย  เช่น  มุม
พกัผอ่น มุมสบาย  หรือมุมสันทนาการ  เช่น มุมกาแฟ 
            สาํหรับคาํถามท่ีวา่ ในอนาคตจะทาํใหห้อ้งสมุดเป็นธุรกิจนั้น  จาก
การสาํรวจพบวา่ ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุด   จะเนน้ในการ
ใหบ้ริการฟรี ไม่มีค่าใชจ่้ายหรือค่าธรรมเนียม เช่น      ดาวน์โหลดหนงัสือ 
ดนตรี และภาพยนตร์ ฟรี ขณะท่ีหอ้งสมุดไม่ไดใ้หค้วามสนใจในบริการท่ี
จะเป็นธุรกิจได ้เช่น การใหบ้ริการเล่นเกม   การสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 
เช่น หนงัสือ ดนตรี และภาพยนตร์ 
           นอกเหนือจากนั้นยงัใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ 

1. หอ้งสมุดควรนาํเสนอบริการต่าง ๆ โดยการประชาสัมพนัธ์ออก
สู่ตลาดภายนอกใหม้ากยิง่ข้ึน เพ่ือใหห้อ้งสมุดเป็นสถานท่ีแหล่งท่ี 3 (third 
place)  ท่ีผูใ้ชนึ้กถึง 

2. หอ้งสมุดควรมีการออกแบบ website ใหดี้  ท่ีสนองตอบต่อผูใ้ชท่ี้
ตอ้งการติดต่อส่ือสารทางอินเตอร์เน็ท สามารถ  post ขอ้ความได ้   ติดต่อ  
 e-mail ได ้หรือจาํหน่ายเป็นคูปอง  เพ่ือกระตุน้หรือส่งเสริมใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช้
เวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

3. ผูใ้ชท่ี้ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย (nonusers) จะชอบหอ้งสมุด ถา้เขารู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งสมุด 
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 Jane B. Marino ประธานสมาคม  Assn. for Library Service to  Children 
(ALSC) นาํเสนอรายงานการปฏิบติังานประจาํปีต่อสมาคมหอ้งสมุดแห่ง
รัฐสภาอเมริกนัประกอบดว้ยการใหทุ้นและรางวลัต่างๆ แก่บุคลากรในการ
จดัทาํโครงการเพ่ือพฒันางานบริการ กล่าวถึงส่ิงพิมพแ์ละการส่ือสารของ
องคก์รซ่ึงพฒันาจากส่ิงพิมพไ์ปสู่การส่ือสารสองทางมีจดหมายข่าว ALS 
Connect ซ่ึงล่าสุดจดัทาํเป็นฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเดียว มี blog  เปิดตวั 
ในปี 2008 วิกิพีเดียเปิดตวัในปี 2006 และ Facebook 
 
 
 
โครงการวิจัยทางการตลาดเพ่ือการตระหนักถึงคุณค่าของห้องสมุด
ประชาชน        และความจาํเป็นท่ีตอ้งใหก้ารสนบัสนุนหอ้งสมุดทอ้งถ่ิน,  
รัฐ   และระดบัชาติ  ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากมูลนิธิบิลและเมลินดา เกตส์ 
เป็นเงิน 2 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดย OCLC ร่วมกบั Leo Burnett ดาํเนินการ
วจิยัมีเป้าหมายท่ีประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนสหรัฐฯ รายงานผลการวจิยั :- 
- หอ้งสมุดท่ีไดรั้บเงินสนบัสนุนมากไม่ใช่หอ้งสมุดท่ีมีผูใ้ชจ้าํนวนมาก 
- บรรณารักษเ์ป็นตวัแปรสาํคญัในการสนบัสนุนเงินแก่หอ้งสมุด 
- ผูใ้ห้การสนบัสนุนไดเ้ห็น"การเปล่ียนแปลง" ห้องสมุดซ่ึงต่างกบั"ขอ้มูล"  
ซ่ึงเป็นเหมือนการเพ่ิมภาษีในการสนบัสนุน 
- การเพ่ิมการสนับสนุนห้องสมุดอาจไม่จาํเป็นตอ้งหมายถึงดา้นการคา้แต่
เป็นการสนบัสนุนบริการสาธารณะอ่ืน ๆ 
- การกาํหนดเป้าหมายทางการตลาดสําหรับกลุ่มท่ีมีสิทธิออกเสียงในการ
สนบัสนุนหอ้งสมุดประชาชนของสหรัฐฯเพ่ิมข้ึน 
 

มม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มม. 

41 Harris , 
Christopher. 
Taking Care of 
Business.  School 
Library Journal 
(Dec.2008) : 18 
 

หอ้งสมุดมีส่วนช่วยในการพฒันาธุรกิจใหดี้ข้ึนได ้เน่ืองจากหนงัสือท่ีมี
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งสามารถช่วยพฒันาแผนหรือการตลาดของธุรกิจนั้นๆได้
เป็นอยา่งดี ซ่ึงหอ้งสมุดหลายๆแห่งท่ีมีหนงัสือประเภทน้ีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก
แต่กลบัไม่เป็นทางเลือกของผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้นกดู็จะเป็นความทา้ทายท่ี
คาดวา่น่าจะประสบความสาํเร็จ หากจดัใหห้อ้งสมุดเป็นตวัเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อผูป้ระกอบการ โดยการจดัซ้ือหนงัสือทุก 3-5 ปี ใหท้นัสมยั 
ทนัต่อเหตุการณ์ และมีการจดักิจกรรมบริการเชิงรุกใหม้ากข้ึน 
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42 Ed Kieczykowski. 

The Case for RFID 
in San Bernardio.  
NetConnect 
(winter 2009) : $8-
11 

 

เทคโนโลย ีRFID นาํมาใชเ้ป็น “เคร่ืองยมื-คืนหนงัสืออตัโนมติั” เป็น
เทคโนโลยท่ีีช่วยใหห้อ้งสมุดลดตน้ทุนการจา้งงานแต่ยงัคงประสิทธิภาพ
งานเช่นเดิม โดยหอ้งสมุดสามารถลดชัว่โมงของพนกังานในการใหบ้ริการ
ผูใ้ช ้ช่วย ใหพ้นกังานสามารถใหค้วามสาํคญักบังานส่วนอ่ืนๆของหอ้งสมุด
ไดม้ากข้ึน เช่น การตรวจตราหนงัสือ การคน้หาหนงัสือ การใหค้าํแนะนาํ
ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด รวมไปถึงการจดัซ้ือหนงัสือใหม่ๆ เป็นตน้ ดงันั้น
เทคโนโลย ีRFID จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในขณะน้ี 
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43 Farkas,  Meredith. 
The Evolving 
Library : ten 
timeless tech tips. 
American 
Libraries 
(June/July 2007) : 
50 
 

             10 ขอ้ปฏิบติัท่ีช่วยพฒันาหอ้งสมุด 
1.  พฒันาพนกังานใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่ละ 
พร้อมรับคาํติเตียนเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้นๆ 
2. เลือกใชเ้ฉพาะเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นสาํหรับการใชแ้ละการใหบ้ริการ 
3. ตอ้งพิจารณาผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ 
4. ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาเทคโนโลยใีนหอ้งสมุด 
5. ผูท่ี้มาใชบ้ริการสามารถทดลองใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆได ้
6. มีการตดัสินใจเร่ืองค่าบาํรุงรักษาเทคโนโลยแีต่ละรายการ 
7. มีการวางแผนการตลาดท่ีมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยวีา่สามารถ
ช่วยผูท้าํงานและผูใ้ชบ้ริการอยา่งไรบา้ง 
8. มีการอบรมพนกังานและผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัการใช ้อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยใีหม่ๆ 
9. มีการประเมินเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยูเ่สมอ 
10. การเลือกอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านและตรงกบัความตอ้งการ 
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44 Elevator Speeches 
what’s So 
Important about 
Them?.  Children 
and Libraries 
(Summer/Fall 
2008) : 52, 54. 

การสนทนาท่ีดีนั้นตอ้งสร้างความประทบัใจคร้ังแรกต่อคู่สนทนา ดงัน้ี 
1. พดูใหเ้ขา้ใจง่าย อยา่พดูโดยใชค้าํศพัทท์างเทคนิคมากเกินไป  
2. พดูในส่ิงทีมัน่ใจ ใชค้าํในรูปแบบของตนเอง และตอ้งอธิบายใหไ้ด้
เป้าหมายชดัเจน 
3. พดูใหเ้ป็นธรรมชาติ อยา่ลอกเลียนแบบใคร และพยายามสร้างแรง
บนัดาลใจใหผู้ฟั้ง การจะสนทนาเร่ืองใดกต็าม หากสามารถดึงขอ้มูลจาก
หนงัสือหรืออินเตอร์เน็ตได ้ควรนาํเน้ือหามารวมกนัสรุปเป็นความเขา้ใจ
ของตวัเอง เพ่ือใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการพดู 
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45 Peterson-Sloss, 

Celeste.  People 
Line.  Information 
Technology   
(Nov. 2008) : 25. 
   

หอ้งสมุดท่ีนิวยอร์กเป็นหอ้งสมุดท่ีเนน้เร่ืองส่ือโสตทศัน์ประเภทต่างๆ เช่น 
ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ รายการวทิย ุการบนัทึกเสียง ภาพเคล่ือนไหว 
เป็นตน้ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีมีอิทธิพลและความสาํคญัต่อโลกในยคุปัจจุบนัเป็น
อยา่งมาก 
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46 An Xpress Wish : 
www.libraryjournal
.com.  Library 
Journal (Nov.1, 
2008) : 77, 85 
 

www.libraryjournal.com เป็นเวบ็ไซดท่ี์เปิดใหค้นทัว่โลกสามารถเขียน
วจิารณ์หนงัสือท่ีพวกเขาอ่าน เก่ียวกบัเน้ือหาของหนงัสือ / ประสบการณ์
จริงท่ีนาํขอ้มูลในหนงัสือไปใช ้เม่ือเขา้ไปในเวบ็ไซดด์งักล่าวจะพบขอ้มูล
การวจิารณ์ท่ีหลากหลายและการแนะนาํหนงัสือมากมาย ตวัอยา่งเช่น 
หนงัสือแนะนาํเก่ียวกบัท่ีดินอสังหาริมทรัพย ์หนงัสือเล่มน้ีเหมาะสาํหรับผู ้
ท่ีตอ้งการซ้ือบา้นหรือท่ีดิน ภายในเล่มกล่าวถึงการเลือกซ้ือ การตดัสินใจ 
การวางเงิน การติดต่อนายหนา้ ทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการซ้ือบา้นและท่ีดินอยา่ง
ชดัเจน อีกเล่มกล่าวถึงการทาํธุรกิจในอินเตอร์เน็ตอยา่งเวบ็ไซด ์Youtube 
เร่ืองน้ีกล่าวถึงการนาํไปใชจ้ริงในชีวิต ทาํใหป้ระหยดัค่าโฆษณา เน่ืองจาก
เป็นเครือข่ายออนไลน์มีคนใชท้ัว่โลก เหมาะสาํหรับนกัการตลาดและนกั
ถ่ายวีดีโอมือใหม่ เป็นตน้ 
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47 Petrinic, Tatjana 
and Urquhartt, 
Christine. 
The education and 
training needs of 
health librarians-
the generalist 
versus specialist 
dilemma.  Health 
Information and 
Libraries Journal, 
24 : 167-176. 
 

จุดมุ่งหมายของงานวจิยัน้ีเพ่ือตรวจสอบวา่บรรณารักษท่ี์มีประสบการณ์
พ้ืนฐานทัว่ๆไปนั้นสามารถเปล่ียนบทบาทความตอ้งการในเร่ืองสุขภาพได้
มากกวา่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพหรือไม่อยา่งไร โดยการเปรียบเทียบ
การศึกษาและการฝึกอบรมความรู้ทางดา้นสุขภาพของบรรณารักษ ์
เปรียบเทียบระหวา่งผูจ้บการศึกษาทางวทิยาศาสตร์กบัทางศิลปศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ และเปรียบเทียบการศึกษาและการฝึกอบรมความตอ้งการของ
บรรณารักษท่ี์ทาํงาน ในหน่วยงาน National Health Service (NHS) กบั
บรรณารักษท่ี์ทาํงานในหน่วยงานดา้นสุขภาพ วิธีดาํเนิน การวจิยัใชก้าร
สัมภาษณ์บรรณารักษ ์16 คน ท่ีทาํงานอยูใ่น Thames Valley NHS  
ผลการวจิยัพบวา่หลกัสูตรของภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ และจากการศึกษาไม่พบความ
แตกต่างในเร่ืองของการฝึกอบรมระหวา่งบรรณารักษท่ี์ทาํงานใน NHS กบั
บรรณารักษท่ี์ทาํงานในหน่วยงานดา้นสุขภาพ งานวจิยัเร่ืองน้ี ไม่ตอ้งการ
คาดหวงัวา่ ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ ตอ้งจดัโปรแกรมระบบสุขภาพ แต่
หลกัสูตรควรกระตุน้ใหค้วามรู้แก่วชิาชีพน้ีในอนาคต โดยเฉพาะ
บรรณารักษท่ี์ทาํงานในหน่วยงานดา้นสุขภาพควรจะไดรั้บโอกาสและมี
ทกัษะเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพเพ่ือสร้างความ
มัน่ใจในบทบาทใหม่ท่ีไดรั้บ 
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48 Look, It’s Books! 

Marketing Your 
Library 
with Displays and 
Promotions. 
By Gayle Skaggs. 
2008. 188p. illus. 
McFarland, paper, 
$45 
(9780786431328). 
021.7. 

 

หนงัสือเส่มน้ีไดมุ่้งไปท่ีการตลาดของหอ้งสมุด ระดบัโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษาและครูผูส้อน เพ่ือการส่งเสริมอ่าน และใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้
การใชห้อ้งสมุด  

โดยนาํเสนอแนวคิดสาํหรับการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก 
เร่ิมจากแนวคิดทัว่ ๆไป อาทิ การร่วมการแข่งขนั การปริทศัน์หนงัสือของ
นกัเรียน  การส่ือสารกบัผูป้กครอง บทเรียนทศนิยมของ Dewey และการ
เช่ือมโยงหลกัสูตร     

และสองในสามของหนงัสือได ้ครอบคลุมกลยทุธ์ทางการตลาด และ
รูปแบบการอ่าน ความคิดเหล่าน้ีสามารถนาํมาใชไ้ดท้ั้งบรรณารักษแ์ละ
ครูผูส้อนในชั้นเรียน โดยแยกแนวคิดออกได ้ประมาณ 40 ชุดรูปแบบ
สาํหรับจดัทาํกระดานข่าว    การจดัแสดงต่าง ๆและคาํขวญั  แนวความคิด
ส่วนใหญ่จะรวมทั้งท่ีเป็นท่ีเป็นรูปแบบและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ อีกดว้ย โดย
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูส่าํหรับนาํมาส่งเสริมการอ่านแก่นกัเรียนใน
ระดบัชั้นประถมศึกษา 
     

นางเอ้ือมพร 
มจธ. 

49 Motivating 
Readers in the 
Middle Grades. 
By Joan Collins. 
2008. 112p. 
Linworth, paper, 
$36.95 
(9781586832971). 
373.236. 
 

แนวความคิดในการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ ผูอ้่านท่ีเป็นนกัเรียนระดบั
มธัยม สาํหรับครูและบรรณรักษ ์
        คู่มือน้ีไดน้าํเสนอวธีิการรณรงคก์ารอ่าน หรือการจดัรายการการ
ประกวดการอ่าน โดยแนะนาํไวทุ้กขั้นตอนอาทิ การเชิญผูป้ระพนัธ์มาเพ่ือ
จูงใจผูอ้่านใหส้นใจการอ่านมากข้ึน   ส่วนท่ีสองของหนงัสือเป็น
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการจดัมุมหนงัสือเน้ือหาแต่ละประเภท เช่น  การผจญ
ภยั, ลึกลบั, นิยายวทิยาศาสตร์ นวนิยายหลากหลายทางวฒันธรรม 
อตัชีวประวติัและอ่ืน ๆ 

นอกจากน้ียงัไดร้วบรวมแหล่งความรู้ จาํนวนมาก อาทิ รายการ 
แบบฟอร์ม, คูปองรางวลั, จดหมายถึงผูป้กครอง, แบบประเมิน, คาํถาม
สาํหรับการแข่งขนั และคาํถามท่ีใชถ้ามเน้ือหากบัหนงัสือบางประเภท  

     

นางเอ้ือมพร 
มจธ. 

50 DiMattia, Susan S. 
Homegrown 
superstars say 
READ to succeed: 
local community 
celebrities breathe 
new life into 
ALA’s quarter- 
century-old public 

        โปสเตอร์ READ เป็นเคร่ืองหมายการคา้/ลิขสิทธ์ิของสมาคมหอ้งสมุด
อเมริกนั (ALA) ท่ีเป็นรูปบุคคลท่ีมีช่ือเสียงถือหนงัสือเล่มโปรดของตนเอง 
ซ่ึงสมาคมหอ้งสมุดอเมริกนั ไดผ้ลิตโปสเตอร์ READ มาเป็นเวลา 25 ปีแลว้ 
ตวัอยา่งหอ้งสมุดหรือบุคคลท่ีนาํรูปแบบโปสเตอร์ READ ไปใชใ้นการ
ดาํเนินงาน  ไดแ้ก่  
       หอ้งสมุดประชาชน Berkeley มีแนวคิดในการจดัทาํโปสเตอร์ READ 
เป็นรูปนกัดนตรีนกัเขียนท่ีมีช่ือเสียงในทอ้งถ่ิน ผูใ้ชบ้ริการและรูปของ
เจา้หนา้ท่ี  โดยนาํไปติดภายในรอบหอ้งสมุด และแจกเพื่อการติดต่อทาง
ธุรกิจ  หรือหน่วยงานราชการในทอ้งถ่ิน  

นางกาญจนา 
มมส. 
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          Pam May หวัหนา้ฝ่ายการตลาดของหอ้งสมุดประชาชน Kanawha 
County กล่าวถึงการนาํภาพของเจา้หนา้ท่ีมาแสดงบนโปสเตอร์ READ เป็น
วธีิการกระตุน้ทางจิตใจไดอ้ยา่งดี  เร่ิมดว้ยการนาํภาพดิจิทลัมาสั่งพิมพด์ว้ย
เคร่ืองพิมพสี์ของหอ้งสมุดและนาํภาพมาเคลือบ และเม่ือครบรอบงาน
สัปดาห์หอ้งสมุดแห่งชาติ กจ็ะทาํการอพัเดทคอลเลค็ชัน่ของโปสเตอร์ 
นาํไปติดหอ้งสมุดสาขาหรือกลุ่มงานต่าง ๆ  สาํหรับคอลเลค็ชัน่ท่ีครบถว้น
ของโปสเตอร์ READ จะถูกแขวนไวภ้ายในโถงทางเดินของหอ้งสมุดใหญ่ 
         Jackie Lichtman บรรณารักษดู์แลเวบ็และการตลาดของหอ้งสมุด 
Jefferson-Madison มีแนวคิดวา่ถา้นกัการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งการถ่ายรูปของ
ตนเองลงในโปสเตอร์ READ จะเป็นวธีิการดึงดูดใจใหน้กัการเมืองเหล่าน้ี
ช่วยหาเงินงบประมาณใหก้บัหอ้งสมุดได ้ดงันั้นเขาจึงจดัทาํโปสเตอร์ 
READ ของสมาชิกสภาของเมืองและคณะกรรมการบริหาร 
         Buffy Smith-Edwards  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศของหอ้งสมุด 
Leland Wolf  และเป็นกรรมการของสมาคมหอ้งสมุด Oklahoma ใน
โครงการรณรงคก์ารรู้สารสนเทศ “Read Y’all” ซ่ึงเป้าหมายหลกัของ
โครงการคือ เนน้ความตอ้งการผูส้อนการรู้สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ
อ่ืนๆ เพ่ือมาต่อสู้กบัการไม่รู้สารสนเทศในมลรัฐ และไดใ้ชโ้ปสเตอร์ 
READ ในการรณรงคน้ี์ โดยมีรูปของผูมี้ช่ือเสียงไดแ้ก่ รูปของผูว้า่การรัฐ
และภรรยา นกักีฬา นกัแสดง ผูเ้ขา้ประกวดอเมริกนัไอดอล เป็นตน้   
         หอ้งสมุด Somerset County ไดผ้ลิตโปสเตอร์เน่ืองในโอกาสท่ี
หอ้งสมุดครบรอบ 75 ปี โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เดก็ วยัรุ่น 
ผูใ้หญ่ เขา้มามีส่วนร่วมในการแข่งขนัการยมืทรัพยากร หอ้งสมุดจะ
คดัเลือกช่ือผูใ้ชบ้ริการจากแต่ละกลุ่มประเภทมาทาํโปสเตอร์และนาํไป
แขวนภายในหอ้งสมุดและทาํสาํเนามอบเป็นของท่ีระลึกใหก้บัผูช้นะ และมี
การทาํปฏิทินของ READ ดว้ย 
         หอ้งสมุด Waynesboro-Wayne County ไดจ้ดัทาํโปสเตอร์เพ่ือนาํไป
เผยแพร่โดยชุดแรกจะติดท่ีหอ้งสมุด และชุดท่ีสองจะติดในสถานท่ี
เหมาะสมรอบๆพ้ืนท่ีในเมือง และมีการเช่าพ้ืนท่ีโฆษณาหอ้งสมุดดว้ยในธีม 
“Read@Waynesboro”  

การจดัทาํโปสเตอร์ READ น้ีเป็นตวัเลือกหน่ึงท่ีถูกนาํมาใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุด  ขอ้แนะนาํคือโปสเตอร์ท่ีผลิตแลว้ควรแจกใหก้บัผู ้
บริจาคหนงัสือหรือแหล่งเงินทุนและใหเ้ป็นของขวญัแทนคาํขอบคุณ  การผลิต
โปสเตอร์ READ ทาํใหเ้กิดความพอใจเก่ียวกบัการอ่านหอ้งสมุด หนงัสือ และ
อ่ืนๆ การผลิตโปสเตอร์สามารถทาํและออกแบบในราคาท่ีประหยดัในหอ้งสมุด
เองได ้และสามารถนาํข้ึนเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดไดอี้กดว้ย 

 




