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การตลาดกบัห้องสมุด 
 

ความหมายของการตลาด   
 คือ   กระบวนการทางดา้นการจดัการและทางสงัคมท่ีเก่ียวกบัการรับรู้    การเขา้ใจ   การกระตุน้และ
การตอบสนอง       ความตอ้งการของตลาดเป้าหมายท่ีผา่นการเลือกสรรมาเป็นอยา่งดีนั้น          จะตอ้งอาศยั
ทรัพยากรท่ีมีอยูข่ององคก์รมาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น ( ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) 
 
ความหมายของการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด   
 การพฒันา  หมายถึง  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงหน่ึงใหดี้ข้ึนเพื่อใหก้า้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง
เหมาะสมกบัสถานการณ์          การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดจึงเป็นการศึกษาเพื่อใหธุ้รกิจกา้วไปขา้งหนา้
อยา่งมัน่คง    เพราะวา่ความมัน่คงจะมีความสาํคญัมากของธุรกิจกลางหรือเลก็      ผูป้ระกอบการตอ้งเปล่ียน
ทศันคติในการมองเร่ืองต่าง ๆ   และตอ้งใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูล   ตอ้งประเมินสถานการณ์อยา่งถูกตอ้งและ
เป็นธรรม    การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดประกอบดว้ย 2 ประเดน็ใหญ่ ๆ  คือ  ตลาดและผลิตภณัฑ ์
 มมุมองด้านตลาด : 
              ตลาดเก่า  หมายความวา่  ลกัษณะของลูกคา้เดิมๆ ซ่ึงกจ็ะเป็นลูกคา้ประจาํ หรือวา่จะเป็นลูกคา้ขาจร
ท่ีผา่นมาแลว้กผ็า่นไป 
              ตลาดใหม่ หมายความวา่  ลูกคา้ใหม่ ๆ ท่ีเราไม่เคยไดส้มัผสัมาก่อน   ซ่ึงพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีผา่น
เขา้มากจ็ะมีความหลากหลายไปดว้ย 
 มมุมองด้านผลิตภัณฑ์   มี 2 ประเภท :  
              ผลิตภณัฑเ์ก่า คือ   สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์เราเคยขายก่อน  
              ผลิตภณัฑใ์หม่  คือ   สินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ท่ีเราไม่เคยมีมาก่อน   และเม่ือประเมินสถานการณ์เรา
สามารถนาํเอา 2 ปัจจยัมาผสมกนัแลว้จะไดเ้ป็นคู่ ๆ 
      คู่ท่ี 1  คือ  ตลาดเก่า  ผลิตภณัฑเ์ก่า  
      คู่ท่ี 2  คือ  ตลาดเก่า  ผลิตภณัฑใ์หม่  
      คู่ท่ี 3  คือ  ตลาดใหม่  ผลิตภณัฑเ์ก่า  
      คู่ท่ี 4  คือ  ตลาดใหม่  ผลิตภณัฑใ์หม่  
      คู่ท่ี 5  คือ  การผสมผสานแต่ละคู่มารวมกนั  
 การพัฒนากลยทุธ์การตลาด   มี 5 ตวัหลกั ๆ ท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง  
      1.    กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
     2.    ผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้และการบริการ 
     3.    กลยทุธ์ราคา  
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      4.    กลยทุธ์การจดัจาํหน่าย  
     5.    กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด    ( www.nanosoft.co.th, 2554) 
 
การตลาดเกีย่วข้องกบับริการสารนิเทศ/ห้องสมุดอย่างไร 
 การตลาดเป็นกระบวนการทางสงัคมและการจดัการ      ท่ีทาํใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตอบ 
สนองความจาํเป็น  (Needs)   และความตอ้งการ  (Wants)     โดยอาศยัการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและนาํไป
แลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน 
 การตลาดระบบสารนิเทศ      เป็นการผสมผสานวิธีการตลาดเชิงสงัคมและการตลาดเชิงธุรกิจเขา้ดว้ย 
กนั   กล่าวคือ   ผูใ้ชส้ารนิเทศไดรั้บสารนิเทศหรือบริการสารนิเทศตามความตอ้งการ     ผูใ้หบ้ริการสารนิเทศ
ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูใ้ชส้ารนิเทศ   และพยายามจดัหาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบ้ริการ   โดยสามารถ
สนองความตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ารนิเทศมีความพอใจ   เห็นคุณค่าของสารนิเทศ   และใชส้ารนิเทศมากข้ึน 
 การวางแผนการตลาดระบบสารนิเทศ    คือ   การใชแ้นวคิดทางการตลาดในการเสนอผลิตภณัฑแ์ละ
บริการสารนิเทศ   ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของผูรั้บบริการ   (เพญ็สุวรรณ  นาคะปรีชา, 2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
    
 
 

 




