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 เร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดไดเ้ขา้มามีบทบาทในสงัคมขอ้มูลข่าวสารและทุกวงการอาชีพ   เป็นปัจจยั
สาํคญัท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     รวมทั้ง  การ 
ตลาดไดเ้ขา้มามีบทบาทในแวดวงหอ้งสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศต่างๆ มากข้ึนเช่นกนั  คณะทาํงาน
ฝ่ายวารสารและเอกสาร ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จึงได้มีแนวคิดในการรวบรวมกิจกรรมและจดัทาํ
เอกสาร “กลยุทธ์ทางการตลาด : กรณีศึกษาจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
รูปแบบกิจกรรมการตลาดของหอ้งสมุดต่างๆจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการจดักิจกรรม เชิงรุกของงานวารสาร
ตามความเหมาะสมของแต่ละห้องสมุด    และเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกนั    ในปี พ.ศ. 
2552  จึงได้แต่งตั้งคณะทาํงานชุดพิเศษเพื่อดาํเนินงานรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากบท ความวารสาร
ภาษาไทย  วารสารต่างประเทศ  และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์   ตลอดจนรวบรวมจากกิจกรรม ของ
ห้องสมุดในคณะทาํงานความร่วมมือฯ  จาํนวน 24 สถาบนั 31 แห่ง  การดาํเนินงานดงักล่าวแลว้เสร็จในปี 
พ.ศ. 2553  ดงันั้น กิจกรรมบางเร่ืองของบางห้องสมุด  อาจมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้  แต่ยงัคงความสาํคญั
และใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงานของหอ้งสมุดอ่ืนๆได ้
 คณะทาํงานความร่วมมือฯ  ฝ่ายวารสารและเอกสาร  เช่ือมัน่วา่เอกสารเล่มน้ีจะเอ้ือประโยชน์ในการ
นํากลยุทธ์ทางการตลาดไปสร้างคุณค่าให้แก่กิจกรรมบริการเชิงรุก  เป็นแนวทางต่อยอดความคิดและ
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ในการบริการสารสนเทศต่อไป 
 ขอขอบคุณ  นางสาวภาพร  ศิริมงคล  ผูจุ้ดประกายความคิดและเป็นแกนนําของผลงานเล่มน้ี  
ขอขอบคุณ  หอ้งสมุดสมาชิกในคณะทาํงานทุกคน  ทุกสถาบนั  ท่ีร่วมกนัจดัส่งขอ้มูลและปริทศัน์บทความ 
ท่ีสาํคญั ขอขอบคุณคณะทาํงานชุดพเิศษ   ประกอบดว้ย  
1. นางวราภรณ์  แดงช่วง สาํนกัหอสมุด   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  บางเขน 
2. นางสาวสิริพร  วธิินนัทกิตต ์ สาํนกัวทิยบริการ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
3. นางสาวภาพร  ศิริมงคล  สาํนกัหอสมุด   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
4. นางสาวกฤตชญา  รัตนประทีป         สาํนกัหอสมุด   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
5. นางสาวรัชวรรณ  นดัสนัเทียะ       สาํนกัหอสมุด   มหาวทิยาลยันเรศวร 
6.    นางสาวปัทมา  หมดันุรักษ ์ สาํนกับรรณสารการพฒันา   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
7.    นางสาวฉววีรรณ  สุวรรณรัฐ หอสมุดและคลงัความรู้   มหาวทิยาลยัมหิดล 
8.    นางเบญจา  รุ่งเรืองศิลป์                          ศูนยว์ทิยทรัพยากร   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ท่ีมีจิตอาสาและเสียสละจนผลงานเล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งดียิง่   นอกจากน้ี ท่านสามารถใชง้านเอกสาร
ฉบบัออนไลน์ไดจ้ากเวบ็ไซตค์ณะทาํงานท่ี… www.lib.su.ac.th/jgroup   ยนิดีตอ้นรับทุกๆ ท่าน  
                   คณะทาํงานความร่วมมือฯ  ฝ่ายวารสารและเอกสาร 
                                           มิถุนายน  2554 




